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对对话话““时时间间银银行行””发发起起人人吕吕峰峰

“““今今今天天天付付付出出出的的的，，，

就就就是是是明明明天天天享享享受受受的的的”””
本报记者 王述

年轻时存下献爱心的时间，年老时便可以从“时间银行”里提取相应的被服务的时间。这看上去是一个很
美好的前景，但是这样一个仅仅靠个人道德来约束的组织机构，该如何来维持正常运转？在快节奏的社会生活
中，小区的人员流动、组织机构变迁不可避免，“时间银行”又如何保证自身的可持续发展？对此，记者专访
了“时间银行”的创立者，潍坊市奎文区东关街道的苇湾社区党委书记吕峰。

吕吕峰峰

记者：当初为什么会想到做
“时间银行”这个东西？

吕峰：说实话，真心实意把志
愿服务当做一件事情去做的人虽然
有，但是比较少。很久以前我脑子
里就有个想法，就是能不能将社区
原来的志愿者模式创新一下。现在
每个社区都有志愿者服务的队伍，
这是很平常的事情。就我们社区来
说，平时也有志愿者已经加入到这
个活动中来，只要他们来社区义务
服务，我们就给他们建立个人档
案，但当时管理志愿者这个事情没
有什么套路，思想方法也不成熟，
只是简简单单的一个基本信息档

案，你来服务就给记录多长时间，
当 时 也 没 想 着 要 成 立 “ 时 间 银
行”。

2012年5月的时候，我跟几位社
区的工作人员闲聊说，等我老了，
要建一个养老院，不需要招聘很多
的职工，但是需要一些志愿者来我
的养老院里服务。当时我开玩笑
说，等我老的时候，让你们(社区居
委会的工作人员)去照顾我。然后大
家都乐了，谁也没在意。过了几
天，社区主任吕秀芬找到我说，为
什么不把这种方式蔓延给志愿者
呢？咱们为他们记录下每次服务的
时间，等他们老了，可以有人来为

他们提供相应时间的服务。我想了
想，觉得可行，于是跟大家商量了
一下，决定为社区的志愿者设立一
个“时间银行”。

记者：创办的过程顺利吗？
吕峰：这个事情办的很快，有

了想法，我们就抓紧时间去落实，5

月份的时候我们定制了200本“时间
银行”的储存卡，想先看看效果。
制造储存卡用了一周的时间，包括
里面的每句话，每个字都是斟酌再
斟酌，特别是誓言。在这本储存卡
中，里面的登记表负责记录哪一天
干的工作，储蓄的时间在后面填
写，都是对应的，一个小时是一

分，用储存的分数激励他们。
2012年6月，我们在社区前面举

行了一个“时间银行”的揭牌仪
式，意味着苇湾社区的“时间银
行”成立了。

记者：靠什么来吸引志愿者加
入呢？

吕峰：我们“时间银行”的理
念是“服务他人，不取分文。今天
我服务你，明天他照料我。”就是
告诉志愿者，你现在为别人做了好
事，将来同样会有人为你做好事，
这样就可以激励一些人来参加，因
为没有人不希望在一个公平的环境
里工作。

记者：“时间银行”的储户都
干些什么？

吕峰：现在社区共有4859户居
民，其中 6 0 岁以上老人就有 9 9 7

户，大概是3000多人，其中有残疾
人的134户，低保贫困的154户。根
据这个情况，我们建立了一支“爱
心志愿服务联盟”，这个联盟分为
五种人群：党员志愿者，职工志愿
者，青年志愿者，巾帼志愿者和夕
阳红志愿者，根据这五种人群，我
们又细分成为8支小分队。这里面
不乏有参与“时间银行”的志愿
者，他们其中有些是有能力助老爱
老、助残的，也有一些是手拉手助

学的。如果是年轻一些有文化的志
愿者，暑期也可以帮助社区的小学
生辅导功课，像有一定文化特长的
就去做宣传工作，剩下的志愿者则
会去绿色环保和平安家园管理小分
队，但无论是哪一种，志愿者都是
义务的。也有一些单位组织，常年
为社区居民提供物资。

记者：存取和支出如何换算？
吕峰：想成为“时间银行”的

储户会员，需要在社区参与义务志
愿服务满100小时。100个小时是底
限 。 不 是 说 一 个 人 今 天 干 5 个小
时，明天就不干了，这样的我们会
一开始就拒绝他们的存储要求。你

的储存卡上记录服务了 2 0 0 个小
时，那就可以享受200个小时的被
服务时间，一对一，既公平，又很
坦然。

记者：完全的数据化会不会让
人觉得做好事儿是为了回报？

吕峰：目前，我们储户最长的
已经存了有160小时，最短的也存
储了50-60个小时。其实有些志愿
者，平日的小事根本不记。像日常
邻里之间调解矛盾，为老人买菜等
等，他们都不会说。但是只要工作
人员确定的，都会为她们主动记
上。起初，志愿者只要有这个行
动，要先来社区报到，由工作人员

进行进行记录，但是有很多志愿者
不单纯为了老了有所依靠才去义务
做些事情，而是打心眼的做善事。

记者：只要做好事的都可以当
储户？

吕峰：我们审核的门槛要求不
高，不分年龄段，只要你有爱心，
我们就给你办理储存手续。手续很
简单，填一下姓名、住址、电话和
特长，就可以了。我们储蓄本就印
了200本，想先试试看，现在看来
远远不够志愿者的需求。但是在原
则上，不管多小的志愿者，只要他
们服务了，就会给储蓄卡。

记者：时间银行和其他志愿服务
队相比，有什么独特的优势？

吕峰：好多志愿者平时都有自己
的工作，虽然想做些志愿活动，但不
一定能抽出时间参加社区统一组织
的志愿活动，比如3月5号学雷锋日，
我们召集的志愿者活动。但是，有了
这个银行之后就变得方便多了，志愿
者下班以后可以根据自己的时间为
老人买买菜，打扫打扫卫生什么的。

记者：像陪老人打牌，看电视
这样的时间也可以存入“时间银
行”里面吗？这样下去会不会降低
志愿者的整体服务质量？

吕峰：社区现在的老人大部分

都有低保或者退休金，不愁吃穿，
可家里最缺的就是人气。人越老的
时候，越会看淡物质，而更追求精神
的需要。有时候志愿者去走访空巢老
人时，老人都会摆出潍县萝卜、倒上
茶水招呼志愿者。社区也设立有活动
室，老人志愿者都来这里玩。也别觉
得是玩，玩也要有水平，也要哄得老
人高兴，老人心里高兴，这时间就值
得存储起来。相反，志愿者整体的服
务质量非但没有降低，反而提高了一
大截，加入“时间银行”的储户都知
道，今天付出的，就是明天享受的，只
有真心实意去做，才能获得相应的回
报。所以在服务质量这里，我们是不

担心的。
记者：有些居民以后不在这个

社区居住的话，储蓄的时间还有用
吗?

吕峰：有用。“时间银行”的
每个储户都为他们建立了档案，有
联系电话，只要在潍坊的，不论以
后住在哪个社区，需要提取“时
间”时，我们会派志愿者到他们那
里服务。但是去外地恐怕就不太现
实了。要是全国所有社区都推广这
个的话，像银行卡一样，能全国通
用，你潍坊通用，我在济南也能
用，至少全省通用的话，都有志愿
者队伍，就好办了。

记者：“时间银行”将来的前
景如何？

吕峰：我从1984年参加工作，
从社区干了快30年了，在我所做的
工作里面，“时间银行”就像一支
强力催化剂，把淡漠的人际关系在
互帮互助的激励机制下消解融化。
这是一个值得终生荣耀的“存储”
体验。现在，时间储蓄这样的养老
运行受到了空巢老人和爱心人士的
欢迎，下一步，我们要做进一步的
规范，例如健全档案机制、增加影
响面招募更多志愿者等工作，同时
要做好表彰优秀志愿者和全覆盖工
作，积极向全区推广。

今天我服务你，明天他照料我

不是为了老有所依才做这个

不在社区住了，储蓄的时间仍然有用
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