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预约挂号，六医院“一网打尽”
青岛启动医院预约诊疗服务平台，号码网站统一，可预约多家医院的医生看病

本报记者 杨林 实习生 刘怡

留样饭菜
没过48小时就倒了
青岛突查中小学食堂，饭菜留样多数不合格

本报记者 李珍梅 实习生 崔亦鑫

从2009年开始，岛城
各大医院开始陆续推行预
约挂号服务，但各家医院
各自设立预约系统，患者
预约起来很麻烦，一网预
约所有医院的呼声越来越
高。

7日，青岛市卫生局
宣布，从8日起，青岛市
医院预约诊疗服务平台
将在青医附院、市立医

院、海慈医疗集团、市
中心医院、市妇女儿童
医院和城阳区人民医院
共6家医院试点运行，试
点时间为 3 月和 4 月两个
月。患者可登录青岛新
闻网的“青岛市医院预约
诊 疗 服 务 平 台 ”( 网 址
h t t p : / /
g u a h a o . q i n g d a o n e w s . c o
m )或通过拨打固定电话

(T e l : 8 2870000 )，预约上
述6家医院的部分普通门
诊号和专家号。

青岛市卫生局医政
处处长吕富杰说，按照
规划，青岛市医院预约
诊疗服务平台5月将逐步
在岛城二级以上公立医
院推广使用，具体要看
各家医院的信息化建设
程度。

新政

预约挂号统一服务平台，六医院尝鲜

直击
电话、网络预约，信息集中显示

青岛市医院预约诊
疗服务平台如何使用？7

日下午，市立医院门诊
部主任魏瑛琪向记者演
示了操作程序。

记者看到，患者只需
登 录 h t t p : / /
guahao.qingdaonews.com即
可进入预约平台，然后进
行用户注册，注册必须填
写项目为姓名、身份证号、
密码、手机号。注册成功后
患者手机会收到一个验证
码。因为都是实名制预约，
不存在“号贩子”的现象。

患者在进入界面之
后应先选择医院，再找
科室，最后选医生。预
约成功后，界面会显示
验证码，以及预约时间
等信息，到时患者只需
携带身份证到医院打印
预约就诊单即可。患者
应在预约时间前 1 5 分钟
到医院，最晚不得晚于
预约时间 2 0 分钟，否则
患 者 可 能 无 法 打 印 凭
条。

如果通过 8 2 8 7 0 0 0 0

电话预约，平台管理方

的接线员会将患者信息
输入到网络平台上。网
络预约和电话预约的信
息 都 显 示 在 同 一 平 台
上，医院不用再分头整
理。“试运行新平台以
后，医院原来的预约电
话已经停掉了。”中心
医 院 门 诊 部 关 主 任 介
绍，原来门诊部的护士
天天自己登记电话预约
的 情 况 再 也 不 会 出 现
了。其他医院的预约电
话号码和网络平台也将
陆续停用。

前景

预约挂号量将提升
据了解，青医附院从

2 0 0 9 年就开通了预约挂
号平台，先是开通了预约
电话，后来又和北京的一
家网站合作，开通了网上
预约平台。刚开通时，每
天预约成功的只有几十
人，现在达到了200多人。
市立医院本部从 2 0 1 0 年
开始推行预约挂号业务，
一开始预约的人不多，现
在每年预约量达到了两
万多人，在预约挂号的患
者中，有八成多是通过电

话进行预约的。
虽然预约挂号人数

逐年递增，但相比医院的
整体门诊量，预约患者
只 占 很 小 的 一 部 分 。
2 0 1 2 年，通过电话和网
络预约挂号的患者只占
到市立医院门诊量的5 %

左右，青医附院每天门
诊量有 5 0 0 0 多人次，但
通过预约挂号的只有200

多人次。
预约患者占门诊量

比重小，而各医院挂号

处常年排起长队。“习
惯排队挂号主要是因为
人 们 就 诊 时 缺 乏 计 划
性，总是什么时候想到
看病，什么时候就来了。
此外患者不遵医嘱也是
一大原因，比如一些复诊
的病人不按时复诊，再有
就是一些老年人对网上
挂号的操作还是不太熟
悉。”魏瑛琪说，通过一网
能够预约各医院的医生，
相信预约挂号量会有明
显提升。

只需拨打同一个电话号码，或登录同一家网
站，便可预约多家医院的医生看病。8日起，青岛推
出医院预约诊疗服务平台，青医附院、市立医院等
六家三级医院入网。

排排队队挂挂号号成成为为各各家家医医院院的的常常见见情情景景。。董董海海蕊蕊 摄摄（（资资料料片片））

留样饭菜不足
100克、未过48小时
就倒掉了、盛生菜和
熟食的器具混着用、
过期了的食品未及时
清理……7日，市食
药局稽查人员突击检
查岛城14所学校食堂
及配餐，多数食堂存
在卫生安全隐患。

现场一>>

饭菜留样多数不合格

7日上午9点40分，市
食品药品监督管理局稽
查支队工作人员来到 1 6

中。离午饭还有两个多小
时，食堂的配餐区已经放
着两大盆炒好的菜。“提前
做饭菜的时间应该控制在
两小时内，做好的饭菜要
注意保温，确保学生吃到
的饭菜温度不低于60℃。”
稽查支队副支队长高峰传
告诉食堂厨师长。

走进主食库区，工
作人员拉开了门上写有
“饭菜留样”的冰箱。
“留样的饭菜怎么这么
少，肯定不够。”工作
人员介绍，按照相关规

定，学生每天
在学校吃每一
种饭菜，必须
留样保存。留
样饭菜的重量
不能少于 1 0 0

克，保存时间
不得低于48小
时。

检 查 发
现，学校的饭
菜留样几乎都
不合格。有的
学校居然看不
到前一天的留样饭菜。

“饭菜留样必须放到
密闭容器里，而且要标明
制作、留样时间，还要有

专门人员签字。”高峰传
说，学校必须重视饭菜留
样，以便发生食品安全事
故后留作检验。

现场二>>

备餐区旁边是厕所
检查发现，尽管大问

题没有，但生熟容器混
用、地面有积水等卫生问
题普遍存在。

在市北区一中学食
堂，一个铝制盆的外壁写
有“熟”字，但里面装的
是黄瓜等生菜。“这个不是
用来装熟食的吗？怎么又
盛生菜？”工作人员指着
一个容器说。

在青岛幼儿师范学校

食堂，一个装肉的筐和装
菜的筐是同一个颜色，也
没有用标签来区分。“这样
怎么区分，很容易混着用
的。”检查人员提醒说。

在一些学校，有些洗
好切好的菜又放回原来装
原材料的筐里。因为筐子
不是密闭的，底下有洞，
使得菜里的水流淌在地
面。“地面应该保持干
爽，洗完的菜要放到容器

里控控水。”检查人员建
议。

青岛长泰学校餐厅灯
光较暗、灶间卫生清理不
彻底、餐具消毒不到位、
废弃油脂清理不及时，检
查人员下达书面意见，并
责令整改。

而在青岛烹饪学校，
学生餐厅的备餐区旁边就
是厕所。食药局工作人员
立即要求停止使用。

新的A级食堂名单6月公布

7日，市食药局共对岛
城14所中小学学校食堂和
配餐进行了检查，几乎都
存在一些小的安全隐患。

在66中，检查人员在
副食品区发现一瓶过期的
苹果醋，生产时间是2007

年 1 月 ， 保 质 期 为 2 4 个
月。“这个只是放在里
面，忘了清理出来。”食
堂厨师长赶紧解释。工作

人员随即把过期的苹果醋
带出来，并当面销毁。

当天对全市中小学的
不打招呼抽查中，工作人
员还看到很多学校使用转
基因大豆油或者调和油。
目前，转基因大豆油对人
体是否有害虽然尚无定
论，但很多人还是对其安
全性有很大担忧。“虽然
我们不能规定学校不能

用，但我建议学校、幼儿
园还是不要用转基因大豆
油和调和油，最好用花生
油。”市食药局副局长柏
建超说。

据介绍，目前全市学
校食堂共有475家，根据
2011年底的审核，共有88

家达A级。今年6月，市食
药局将公布新的A级食堂
名单。

工作人员仔细查看学校食堂存放的牛奶的生产日期。
李珍梅 摄

7日，一所学校的留样专用柜
里没有任何东西。 李珍梅 摄
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