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临淄19家酒店取消“禁止自带酒水”的规定近半年———

禁带酒水投诉几乎为零

◎记者手记：

取消“禁带酒水”

需三方“合力”

记者暗访淄博中心城区多家星级酒店发现———

11家酒店仅1家可无条件自带酒水
本报3月7日讯 (记者 张

汝树 实习生 王振) 6日，
记者调查了淄博11家星级酒
店发现，可以无任何条件自带
酒水的仅有1家，其他酒店要
么坚决不让带，要么要求增加
服务费或追加餐费。

记者调查发现，各大酒店
对顾客自带酒水问题十分敏
感。张店金晶大道上的一家酒
店在听到记者要求自带酒水
时，直接拒绝，即使记者表明
可以支付服务费，也坚决拒
绝。在张店兴学街的一家酒

店，也是同样的情况，绝不允
许顾客自带酒水，并表示“酒
店就靠酒水赚钱”。。

而一些允许自带酒水的
酒店，设置了种种限制条件。
张店金晶大道上的另外一家
酒店表示，顾客可自带酒水，
但只能限于白酒；张店华光
路的一家酒店对于大厅的顾
客放宽了限度，允许自带酒
水，但像单间、包间的顾客，
是不允许自带的；张店新村
西路上的一家酒店在顾客自
带酒水的数量上加以限制，

只允许带两瓶白酒，超出的
酒水就要从酒店消费。

还有的酒店靠追加服务
费或餐费来限制消费者自带
酒水。位于张店人民路的一家
酒店表示，顾客在消费总额上
追加菜价10%的前提下才允许
自带酒水，而张店金晶大道上
的一家酒店追加的费用更是
高达总消费额的20%左右。

而在记者调查的11家酒
店中，只有在张店柳泉路一家
酒店允许自带酒水，酒店不会
有其他限制或收取服务费用。

本报3月7日讯(记者 张汝树
实习生 王振) 自去年10月份

临淄区消保委和临淄工商分局撤
销19家酒店禁止自带酒水的规定
以来，临淄消保委和12315仅接到
了四五例关于自带酒水的咨询。

据了解，2011年10月，临淄区
餐饮行业协会19家理事单位以店
堂告示形式，联合推出“严禁消费
者自带酒水”的规定。这一行为在
社会上引起较大反响，消费者纷纷
向工商局打电话咨询或投诉，造成

了消费者与餐饮业之间的矛盾。
之后，工商部门和市区两级消

保委数次组织餐饮行业协会、部分
新闻媒体召开“临淄区餐饮行业协
会座谈会”，讨论解决这件事情。
2012年10月18日，临淄工商分局召

开了“整治不平等合同格式条款点
评会”，临淄区餐饮行业最终决定
各酒店根据自己情况取消“禁止顾
客自带酒水”的规定。

“自从取消了19家酒店禁止自
带酒水的规定后，各大酒店都撤销

了禁止自带酒水的告示牌，消费者
的投诉也大幅减少。”胡明峰说。

根据临淄消保委和12315部门的
初步统计，禁带酒水规定取消以来，
两个部门基本没有接到类似的投
诉，仅出现了四五例进行咨询的。

组织消费者联合反对“霸王条款”，严查供货商不正当竞争

临淄做法全市推广难在哪？
本报3月7日讯 (记者 张汝树

实习生 王振) 消保委联合媒
体、消费者代表、律师共同反对酒
店联盟的禁带酒水规定，再从供货
商入手，严查其贿赂酒店、给予回
扣等不正当竞争行为，临淄取缔禁
带酒水规定的做法可以全市推广
吗？

据临淄消保委工作人员介绍，
他们当初取消酒店禁带酒水的规

定时，主要从餐饮协会和供货商入
手的。“酒店联合起来，组成强势集
团，我们消保委就联合了律师、市
民代表，共同和餐饮协会对抗。”

该工作人员说，酒店可以联合
起来，形成一些对消费者不利的条
款，但市民和相关部门也可以联合
起来形成合力，反对这些条款。“当
时19家餐饮单位推出这项规定时，
引起了广大消费者的不满、甚至是

反感，到最后，餐饮单位也才做出
了让步”。

餐饮单位做出了让步，下一步就
从供货商入手。工商部门针对供货
商搞回扣、买断等不正当竞争的行
为进行了专项整治行动，对其违法
行为进行行政处罚，铲除了酒店出
台禁带酒水规定的肥沃土壤。

那这种做法是否适合全市推
广呢？临淄消保委工作人员说，全

市推广有难度。“因为国家对禁带
酒水行为没有明确规定，别的区县
未形成明显的行业联盟，工商只能
从供货商处入手”。

市消保委工作人员说，别的区
县餐饮协会虽未形成联盟，但实际
上各酒店也都有禁带酒水的规定，
由于国家还没有禁带酒水的明确
规定，也没有相应的处罚措施，关
键是行业协会的自律。

本报3月7日讯 (记者 张汝树
实习生 王振) 酒店为何不愿

取消禁带酒水的规定？取消此规定
又面临哪些困难？6日，记者对此进
行了采访。记者了解到，一些行业
内部的规则加剧了禁带酒水规定
的威力。

据临淄一名酒店内部人士介
绍，当初他们19家酒店一起推出拒
绝消费者自带酒水规定前，每个酒
店上交三万元的保证金，如果有酒

店提前打破规定，就要从中扣钱，
这从一定程度上坚定了酒店禁带
酒水的决心。

“这样的做法就形成了一种联
盟，力量更为强势，而酒店本来就
是自由竞争的行业，这样联合起来
无疑剥夺了消费者的自由选择权
利，让消费者被迫接受。”临淄消保
委工作人员说。

除了这种联盟，追逐利润也是
酒店禁带酒水的一个原因。据消保

委工作人员介绍，有的酒水供货商
会买断某个或几个饭店的酒水经
营权，除了正常的供货外，会一年
多给酒店一部分钱，这样就可以直
接排除其他供货商的竞争，酒店也
会获得丰厚的利润。而这种买断、
垄断的情况经常出现在啤酒方面。

酒店服务员可以通过推销酒
水得到回扣。部分供货商从酒厂定
制部分系列白酒，价格较为便宜，
而出售给酒店的价格却不透明，从

中赚取利润。在酒店方面，供货商
早就打点好了服务员，让服务员多
推销自己的白酒，每卖出一瓶，服
务员就可以获得部分回扣，而酒店
也省去了部分工资费用，因为这部
分回扣包括在酒店招聘员工时所
承诺的工资中。

不愿意惹到同行，供货商的买断
销售，维护酒店的酒水利润，减轻酒
店的工资支出，正是这些潜规则，才
让禁带酒水的霸王规定威力增加。

行业联盟，供货商垄断，员工拿回扣———

内部潜规则助“霸”为虐

▲一酒店禁带酒水的告示。(本报资料片)

禁止消费者自带酒水的
规定涉嫌侵犯消费者的合法
权益，要想让这一霸王条款
不再大行其道，就需要工商
部门、消费者、行业协会共
同努力。

虽然目前我国没有一个
法律条文细化到“消费者有自
带酒水的权利”，但是《消费者
权益保护法》明确规定，在购
买商品或者接受服务时，消费
者有权拒绝经营者的强制交
易行为；经营者不得以格式合
同、通知、声明、店堂告示等方
式作出对消费者不公平、不合
理的规定。迫于工商部门和广
大消费者的压力，临淄19家酒
店取消了禁带酒水的规定。国
家没有关于禁带酒水的明确
规定不应成为霸王条款大行
其道的借口。

在消费者与各大酒店为
权力博弈中间，行业协会不应
越权。行业协会是自律组织，
只负责自助管理其会员，它不
属于行政管理机关，无权作出
限制消费者行为的规定。如果
行业协会参与组织地区内餐
饮企业共同禁止消费者自带
酒水，甚至制定行业规范强制
要求餐饮企业遵照执行，则涉
嫌违反《反垄断法》。虽然其他
区县没有出现过临淄组团阻
止消费者带酒水的规定，但
其他区县的酒店，如张店，
大多数还是不允许消费者自
带酒水。因为很多经营者担
心如果在协会中，单独一家
酒店允许消费者自带酒水，
难免在行业里不好混。取消
禁带酒水有利于行业的健康、
长远发展，这还需要行业协会
内部自我推动。

本报记者 张汝树
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