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扭起大秧歌 堵上门维权
因买的奔驰车长时间没得到彻底维修，车主出怪招维权

4S店前扭秧歌

一瞅竟在维权

近日，市民王先生路过机
场路烟台之星汽车服务有限
公 司 时 ，看 到 场 热 闹 的“ 表
演”。

几位穿着黄色喜庆衣服
的大爷、大妈正欢快地扭着秧
歌，粉嘟嘟的腮红衬得人都精
神了不少。

“吆，这是哪家 4 S店在举
行活动呢，这方式可够复古、
够特殊的！”王先生觉得挺稀
罕，可走近一看才发觉不是那
么回事。

在欢天喜地的秧歌队旁
边停了一辆大货车，车斗上停
着辆奔驰，车身上挂着条白色
的横幅。“谁家庆祝会用白底
黑 字 的 横 幅 ？”王 先 生 挺 纳
闷 ，仔 细 一 看 ，横 幅 上 写 的
是：奔驰G 5 5 AM G 新车行驶
了一万七千公里车就趴窝了、
4 S店长达半年的检测维修仍
未解决现有问题。

王先生回过味来了，感情这
不是在庆祝，是堵着门维权呢。

屡次察觉有异

检测称没问题

8日上午，记者来到位于
机 场 路 的 这 家 4 S 店 。远 远 就
看到一个充气拱门，拱门上挂
着一红色横幅，上面“新奔驰
肺癌 增压器趴窝”几个大字
特别醒目。

现场一名姓孙的男子告

诉 记 者 ，他 是 奔 驰 车 主 的 司
机，车主目前在三亚出差无法
回来。

通过孙先生，记者电话联
系了正在三亚的车主陈先生。

据陈先生介绍，这辆奔驰
G5 5AMG是全地形车顶级越
野，他花了218万元买下来，加
挂牌一共花了256万元。

陈先生开到 5 0 0 0公里的
时 候 发 现 车 的 动 力 减 弱 ，去
4 S 店 检 测 ，维 修 师 傅 说 没 毛
病。

到15000公里的时候又出
现同样情况，并时常伴有一股
浓 重 的 焦糊味，“跟烧塑料、
烧电线那个味一样，车里都坐
不住人。”维修师傅仍称车没
有问题。

2 0 1 2 年 7 月 底 ，车 开 到
1 7 0 0 0 公 里 的 时 候 直 接 趴 窝
了。

车放店里7个月

故障仍没修好

陈先生记得，他是2012年
7月28日将车送去烟台之星汽
车 服 务 有 限 公 司（ 机 场 路 4 S

店店）检测的。
2012年12月初，售后通知

陈先生车子修好了。因陈先生
在外地出差，到今年2月8日才
去取的车。陈先生说，当时仍
觉得动力不足，烧焦的味道也
依旧存在。

2月 1 5日，陈先生再次联
系经销商，“让我再开过去检
测，可我这车前前后后在店里
待了 7个多月，动力不足没解

决，烧焦气味没说法，连检测
书检测结果都没有。”陈先生
说，本来是部顶级越野，现在
开在路上像老牛拖车一样，这
让他不能接受。

“我喜欢这个车型七八年
了，终于在 2 0 1 1年 7月买了这
辆车，经销商这种态度太让人
心 寒 了 。”陈 先 生 一 肚 子 怨
气。

陈先生向经销商提出退
车，对方没有同意，多次沟通
未果。陈先生在外地有生意要
忙，便将维权的事交给了几名
员工。

商家积极表态

希望协商解决

4S店售后服务副经理袁先
生称他们也有苦衷。袁先生告诉
记者，公司已跟车主多次沟通，
希望车主能够到店里好好协商
此事，没想到等来的却是现在这
样一个结果。他们每天都会电话
跟车主沟通，只是至今未协商成
功。

记者打算就车主在“诉求
书 ”中 提 到 的 情 况 进 行 了 解
时，袁先生委婉地拒绝了，并
表示希望记者出一份正式的
采 访 函 件 传 真 到 4 S 店 ，他 们
也会用正式函件回复。袁先生
强调，他们会秉承奔驰的服务
理念，尽力满足顾客需求，圆
满解决此事。

8日上午，记者已将采访
函件递交给烟台之星汽车服
务有限公司，对方称会尽快给
出一份书面的答复。

隔隔 2011年3月15日，在烟台
市芝罘区黄务办事处西珠岩村附
近一条山道上，一头奶牛拖着一
辆奔驰越野车慢吞吞地向前挪
动。车主吕某说，此举是因为车辆
出了故障后，厂家不给解释故障
原因。

隔隔 2011年1月26日，青岛的
杨先生驾车时因车轮出现故障发
生事故。他认为是汽车质量问题
导致事故发生，与4S店交涉未果
后，当场将车砸毁。

隔隔 惠惠州州惠惠阳阳志志通通集集装装箱箱运运输输
实实业业有有限限公公司司和和惠惠阳阳区区惠惠深深运运输输
实实业业发发展展公公司司于于22000088年年1100月月2233日日购购
买买了了115500辆辆比比亚亚迪迪FF33出出租租车车，，却却发发
现现车车不不仅仅存存在在故故障障而而且且甲甲醛醛超超标标，，
结结果果出出现现了了115500辆辆比比亚亚迪迪整整齐齐划划一一
摆摆在在商商家家院院内内的的震震撼撼场场景景。。

隔隔 22001100年年，，深深圳圳的的程程先先生生驾驾
驶驶特特拉拉卡卡越越野野车车时时因因刹刹车车故故障障导导
致致意意外外事事故故，，与与商商家家协协商商无无果果后后，，
在在事事故故车车辆辆顶顶上上绑绑了了口口棺棺材材堵堵到到
44SS店店门门口口讨讨说说法法。。

格那些另类维权

秧歌队接连多日在店前表演。 读者提供
看到这一幕，一名路人很是好奇。

记者 苑菲菲 摄

大大的充气拱门，不为
喜庆只为维权。 记者 苑
菲菲 摄

隔隔本本报报记记者者 苑苑菲菲菲菲 实实习习生生 许许红红彦彦
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连连着着好好几几天天，，机机场场
路路西西侧侧机机场场出出口口北北220000
米米的的烟烟台台之之星星奔奔驰驰44SS店店
门门前前都都有有一一群群秧秧歌歌队队现现
场场表表演演，，不不少少附附近近市市民民
被被吸吸引引过过来来观观看看。。干干吗吗
呢呢？？谁谁家家搞搞店店庆庆？？这这您您可可
就就猜猜错错了了，，这这是是车车主主在在
维维权权呢呢！！
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