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代表委员支招个人信息保护

个人信息泄露呼唤单独立法
本报特派记者 杜洪雷 廖雯颖 3月9日发自北京

容易泄露单位

应该加强监管

9天下午，十二届全国
人大一次会议新闻中心举
办“打击犯罪 服务群众”
网络访谈。江苏徐州公安局
网警支队政委李晴在访谈
中说，网络中个人信息一般
是从运营商或公众服务单
位、从业人员或者网民自己
几个途径泄露的。

李晴说，信息泄露一般
有几个途径：一是因为网络
运营商和公众服务单位都
存有自身用户的一些信息，
如姓名、住址、联系方式，甚
至还可能包括经济状况，如
果个别从业人员法律意识
淡薄，可能就会泄露出去。
其次，可能还有一些从业人
员为了蝇头小利私自打包
出售个人信息。第三，网民
有时候在网上不小心把自
己的个人信息透露出来。另
外，还有一些存放个人信息
的计算机信息系统因遭受
入侵，造成信息被盗取而泄
露。 (据人民网)

老年人上网

更易泄露信息
由中国青少年网络协会

与中国信息化推进联盟、中
国青年网共同开展的“中国
绿色网络游戏产业发展与青
少年健康成长两会委员座谈
会”3月9日在京举行。

“互联网已经影响到了
我国老年人的生活，因为缺
乏互联网知识，对网络缺乏
安全感，大多数老年人对互
联网持保守态度。”伊丽苏
娅委员表示，政府应该早日
制定相关法律法规，规范网
络个人信息的使用范围，对
于出卖、泄露、利用用户个
人信息的行为予以严惩。

“前几年老年朋友被一些所
谓的保健产品欺骗，如果不
管理好网络个人信息，老年
人怕是又会成为新一轮不
良产品的受害者。如果国家
建立了个人信息的安全保
护体系，对老年人进行适当
的帮助，我想这在社区养老
中应该是一件好事，可以让
老年人的生活更便利，也能
够排解空巢老人的孤独。”

（综合）

新建、扩建了不少医疗、养老
机构，专业的护理人员却相对短
缺。今年两会上，不少政协委员也
在为此呼吁。“病房特别是老年病
房护士缺乏，还有民办养老机构，
护理人员大多是保姆式服务，专业
护理知识基本没有。”全国政协委
员、天津市眼科医院副院长孙丰源
在接受记者采访时说。

“某直辖市2012年首批护理
专业本科生只有200人进入医疗
机构，而护士的缺口却还有3500
人左右。”孙丰源说，护理人员中护
工占有较大比例，特别在民办养老
机构，其护理人员的来源是靠常年

向社会招聘的护理员，从业人员没
有进行基本的培训。“这些护理人
员文化水平低，对生活护理、医疗
康复护理、精神卫生护理等专业性
护理知识所知甚少。”

今年两会上，孙丰源提出提
案，建议尽快建立我国专业性护理
人才培养体系。“要建立助理护士、
专业护士和高级护士的护理人才
梯队。”孙丰源说，助理护士可在中
等职业学校完成学习，参加国家制
定的护理资格考试取得合格证后
方能从事护理工作；专业护士要完
成大学的学习，并在具有两年护理
工作经历后，从事专业护理工作；

高级护士除了这些学习，还要进行
各类专职护士培训，具备独立开展
护理工作能力和复杂问题的决策能
力。“应将护理分为临床护理和社区
护理。高级护士和专业护士被招聘
到专科医院和综合性医疗机构专业
科室；助理护士协助养老机构、社区
全科医生为老年人提供全面的医疗
护理和生活照料。”

另一方面，人口老龄化使得护
理的社会需求不断加大。“根据相关
数据，我国老年人口达1 .78亿，可长
寿却不健康，很多完全丧失和部分
丧失自理能力的老人，最需要的就
是长期护理。”孙丰源说。

面对医疗、养老机构护理人员短缺，政协委员孙丰源建议———

尽快建立专业护理人才培养体系
本报特派记者 王僖 3月9日发自北京

“如果我在南方网购东西，电
商是北方的，结果我的个人信息
在购物之后大量泄露，那么我该
怎么办？”施杰举例称，如果在南
方进行起诉，却不知道用什么方
式来主张，维权成本太高。再者，

“午夜凶铃”可能会影响到休息或
者身体健康，这个损失难以评估。

2009年《刑法修正案(七)》将

公民个人信息纳入刑法保护，但
侵犯个人信息犯罪具有隐蔽性
强、固定证据难等特点，定罪处
罚的难度较大。施杰特别指出，
现在个人信息泄露的通道多元
化 ，号 码 是 从 哪 个 通 道 泄 露 出
去，如何取证和保留证据，也是比
较难的。

今年2月1日《信息安全技术

公共及商用服务信息系统个人信
息保护指南》正式实施，标志着我
国个人信息保护工作正式进入

“有标可依”阶段。但是，施杰认
为，“新国标”法律位阶还比较低，
仅限于在信息系统中的个人信息
保护，仍然不能解决个人信息保
护因缺乏统一的法律规范而出现
的种种问题。

噪分析

现行法规

维权很难操作

谈到对个人信息的保护，全
国人大代表、重庆律师协会会长
韩德云表示，谈保护之前，应先
对哪些信息该保护做范围界定。

“哪些信息允许公开，哪些应该
保 护 ？这 些 问 题 都 要 研 究 。”在
施杰的提案中，公民个人信息除
了 公 民 的 姓 名 、住 址 、电 话 、学
历 、家 庭 成 员 、资 产 等 信 息 以
外 ，还 包 括 指 纹 、交 通 信 息 、

G P S 位 置 定 位 、医 疗 健 康 等 内
容。更多的代表委员认为应该尽
快 制 定 统 一 的《 个 人 信 息 保 护
法》，整合现有分散零碎的保护
法规。

施杰认为在立法中应该借
鉴 新 加 坡 、香 港 等 国 家 和 地 区

“重典治乱”的治理经验。对侵害
公民个人信息的企事业单位和
个人，处以高额的罚款，并记入

征信档案，据此依法对其贷款、
投 资 经 营 、购 房 等 行 为 进 行 限
制。企业多次违法的，处以暂扣
或者吊销营业执照的处罚；个人
多次违法的，可将此作为刑事罪
名中“情节严重”的标准；行政或
事业单位违法的，依法对单位和
直接责任人员进行处罚和处分，
构 成 犯 罪 的 ，依 法 追 究 刑 事 责
任。

噪建议

侵害公民信息

予以限制、严惩

“下飞机一打开手机，第一条
短信竟然是‘买房吗？便宜地段
好！’”全国政协委员、华东师范大
学国际金融研究所所长黄泽民对
垃圾短信苦不堪言，“觉得自己像
个透明人。”

“有一天半夜接到商品推销的
骚扰电话。半夜来电本身对我就是
一种惊吓。我直接和对方吵了起

来，没想到对方比我还强硬，说‘有
本事你告我去’。”全国政协委员、
四川省律师协会副会长施杰虽然
气愤难平，可确实无法去法院告
他，因为他连对方是谁都不知道。

据全国人大代表、广东国鼎律
师事务所主任朱列玉介绍，目前，
我国涉及保护个人信息的法律法
规比较分散。工业和信息化部在回

复委员提案时称，我国现有涉及个
人信息的法律近40部、法律解释10
条、法规近30部、部门规章近200
部。

“相关条款内容不集中、适用
不明确、范围受局限、处罚不具体，
可操作性差，导致现实中个人信息
受保护的力度很弱。”朱列玉一针
见血地说道。

噪现状

近40部法律

涉及个人信息

手机上被迫收到的

各式推销产品的短信；

刚买房就能接到无数装

修公司的电话……在信

息社会中，个人信息竟

成了可以量化价值的财

富，一些违法人员便铤

而走险地贩卖。

参加全国两会的代

表委员同样因为个人信

息泄露而不胜其扰，纷

纷提出要保护个人信

息。

全国政协委员、天津市眼科
医院副院长孙丰源。

漫画/贵网 焦海洋

声音

百度董事长李彦宏：
除了法律层面外，很

多信息安全问题是执行不
善造成的，不遵守法律的
代价太小。对于一个市值
几十亿元甚至更多的企
业，几十万元的罚金无济
于事。同时，侵犯个人信息
行为隐蔽性强、取证难等，
也使得信息泄露屡禁不
止，形成“监管真空”。

民革吉林省委副主委
郭乃硕：

政府官员涉及权力运
行的部分应当公开透明，
除此以外，官员作为公民
其个人隐私权也应当受到
法律保护。还要对通过网
络举报违法犯罪行为的群
众予以保护，对滥用职权、
打击报复等违法犯罪行为
决不能姑息纵容。

护士职考

应增中医护理内容

全国政协委员、中国中医科学院望京医院骨科主任温建民在本次两会上专门提出提案，希望进一
步完善建设中医护理发展的专业体系。“中医护理数量远远不够，中医医院护士每年新生中，大部分是
非中医护理专业毕业，高学历护士更少。”温建民说，中医护理收费项目很少、很低，护士的劳动也不能
得到认可。

温建民希望有关部门尽快制定我国中医护理学科发展规划，并通过相关途径对开展中医护理特色项目予
以保护。此外，他还建议在每年护士职业考试中增加中医护理内容。

格相关提案
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