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【杠子头】

“杠子头”是剪
子巷开设的评谈说
理栏目，互动方式有
三种：注册微博齐鲁
( h t t p ： / /
tr.qlwb.com.cn)“杠子
头”织围脖；话题投
稿 ：q l w b j z x @
1 6 3 . c o m ；Q Q 群 ：
107866225。

维权，市民应多些较真精神
@钟倩

近日，家人在某家店铺买了双
皮鞋，穿了不到一月出现开裂，回
去找店长，店长以各种理由不给退
换，家人觉得不是多少钱的事，没
超过保质期理应退换，于是想打电
话投诉，店长见状赶忙表示给予退
换，与之前态度截然不同。

日常生活中，侵害消费者合
法权益的事情多如牛毛，仅靠
3 . 1 5维权日这一天不仅解不了
渴，最重要的是不能从根本上解
决问题。网络信息化时代，维权的

内容与项目不断增加，从刷卡消
费过程中的陷阱，到网购商品售
后服务没保障；从食品中吃出问
题，到就餐过程中服务缩水等等，
欺骗消费者的手段可谓花样繁
多。而消费投诉与监管平台往往
力不从心，这给消费者维权带来
诸多障碍，有些市民抱着“吃哑巴
亏”、“花钱买教训”的心理。

笔者以为，要想维护自身的合
法权益，市民应该拥有较真精神。
换句话说，维护个人权利，敢于伸

张正义，也是公民责任的具体践
行，今天的吹毛求疵、刨根问底，是
为了明天不再次被侵犯权益。就像
律师郝劲松所说的，“今天你失去
获得它的权利，你不抗争，明天你
同样会失去更多的权利。”因此，市
民在消费维权方面需多一些较真，
维权要大声说出来，既要拥有勇
气，也要拥有持之以恒的坚定信
念，当你能够捍卫自我的时候，一
些气焰嚣张的商家自然会逐渐服
软。

@
杠上花

想不被骗，先要有颗理性的心
@小榆树

由于时代的发展和变迁，消
费也突破了原来的局限。如今不
必到商场，不必亲自去试穿，只需
轻点鼠标和键盘，心仪的“宝贝”
就可以送上门来。曾经看过一则
笑话：一男子在单位聚餐，不停给
老婆打电话，满嘴都是甜言蜜语。
同事就笑话他怕老婆啊，没想到
这位回答：现在啥都不怕，就怕看
不住老婆网购哇！

网购以及由此衍生的团购、
代购等新的消费方式受到越来
越多人的欢迎。有的来不及细细
研究，就直接跟风上了。据报道：
网购十几件皮草都掉毛，而消费
者两月维权无果。当一件东西与
它的实际价值相差甚远，就要提
高警惕了，必须要深思熟虑。别
人去香港旅游花5000元，你偏报
1 0 0 0元的团；当别人买皮草花

3000多元，而你只花了700元……
所以想不被骗，首先要保持一颗
理性的心。

理性消费，合理维权。网购维
权，确实有点麻烦。消费时记得保
留发票、小票和相关记录，记得这
种遭遇一定要给恶评，防止更多
的亲们受骗！另外，网购第三方支
付平台不能推卸责任，应该进行
必要的和严格的监管。

为啥都盼3·15
好多纠纷靠这天

创造便捷通道，是政府的义务
@孙建国

我们是否因为维权难而放弃
呢？不能，坚决不能！健康安全消
费的权利是法律赋予我们的神圣
权利，无论维权有多难，总的原则
就是决不放弃，讲求正当，重在适
度。

大力治理消费维权难，创造
顺畅、快捷、简单、便利的维权通
道，是政府相关部门应尽的义务。

公益机构先行负责出具检验报
告、生产者和服务者先行承担责
任的方法就不错，可以尽最大努
力降低维权门槛和成本，让消费
维权更加容易。同时加强新闻监
督，给不轨企业及时曝光，也是消
费者应该加以利用的好手段。在
当今网络媒体大力兴起的情况
下，我们消费者有了更多的发言

权，可以通过新媒体联合各种力
量，达到蚂蚁食大象的效果，这的
确是一条低成本、高速度维权的
好途径。

良好的消费环境离不开国
家、行业、监管部门、商家、员工等
各方面的共同努力。让我们从自
身做起，努力打造一个放心、健
康、安全、绿色的消费环境。

@ 话题来源 “3·15”国际消费者权益保护日就要到了，在日常消费中您有啥想

吐槽的，对消费权益保护有什么意见建议，请结合亲历跟大伙儿说一

说。

@ 吐槽

小维权关乎消费环境大改变
@寒烟

近日，笔者在小区附近一家
超市买了一包五香面，回来后发
现五香面一点味道都没有，顿时
觉察到这一定是假货。第二天问
超市负责人，他闻了闻，承认是假
货，一脸诚恳地表示，“大姨，我进
货时没有注意，如果不是你告诉
我，我还会卖下去！我赶快找进货
商退货！”说罢给我退钱，连声说

“谢谢”。

一包五香面，值不了几个钱，
但超市负责人的态度令人感到欣
慰，不仅是诚信经营的态度，更多
的是合法经营的信条，这种信条
也是经商底线，现实中很多不法
商家宁可要利益，也不顾底线，这
俨然是本末倒置。

不是每个商家都能像文中超
市负责人那样恪守诚信，勇于改
错，但是，当市民遭遇消费陷阱、

买到假货后能够及时投诉、讨个
说法，商家的经营理念也会得到
改进。一包五香面里的诚信，也是
无尽的力量，更是市民消费维权
意识的唤醒。倘若大多数市民能
够捍卫自己的合法权利，遇到问
题或者霸王条例时进行反驳，那
么，我们的消费环境自然会得到
点滴改良。小维权关乎大改变，每
一位市民都应从自我做起。

@刘丽A 我家的煤气罐，
是在煤气公司开户时花了160元
购买的，买的时候说好了，不用时
可以退。我们小区改用煤气管道
后，去煤气公司退煤气罐被告知
每年还要收折旧费，这个煤气罐
用了十几年了，折旧费每月2元，
折旧后煤气罐还要给他们钱。作
为消费者遇到这种霸王条款，只
能忍气吞声。

@婷 为庆祝三八节的到
来，单位给我们每位女职工发了
一把精致小巧的养生壶。谁知回
家后刚用了两次，壶底的密封垫
竟然松动了，漏了一桌子水，弄得
我好不郁闷。好在当时没有通电，
不然多危险啊！希望相关部门加
强对小家电市场的监督管理，保
障这些小商品的质量。

@孙文 我做事有一个原则
就是凡事不要做无用功。我遇到
不良商家的不良行为，会当面告
诉他事件的真相，你可以给我一
个答复，不给也无所谓。我选择的
是不计较，但我可以通过新闻媒
体、网络等各种渠道去公布事情
的经过和真相，这是我的自由。这
种事情我做过好多次了，都是商
家主动找我进行联系解决相关事
宜，我几乎没有动火，通过无为而
治的办法，达到了自己的目的，顺
其自然，水到渠成。

@胡杨树 去灯具市场买节
能灯管，当时让店家给试试，店家
打包票说没问题。谁知回去安上
不亮，第二天早上去退，店家说早
上不退货，必须卖出货才退，还说
这是行业规矩。理论半天，我说要
投诉，店家又说老板不在做不了
主，让我留下电话，到时候通知
我，过了一段时间才打电话让我
去退。没办法，只好又跑了一趟，
店主还一个劲地强调说他家的灯
质量好，估计是我安装有问题，最
后极不情愿地给退了。

@二月鸟 一次去医院探望
住院的好友，在医院门口的水果
店里买了一个水果篮。进了病房，
好友非要让我打开水果篮一起品
尝。盛情难却，我打开精美的果
篮，顿时傻了眼，只见果篮下方是
一些泡沫和报纸，只在上层摆了
一层水果，真是坑你没商量呀！

@清勿语 新买了一台全自
动洗衣机，将那台洗衣机替换下，
但新买的洗衣机让人不省心，用
几天就坏，找人来修也管用，过几
天还是坏，我只能怀疑产品质量
不过关，打厂家电话希望给换一
台。对方说超了换货的期限，那给
修好也行啊，问题解决不了，真愁
人啊。

精论
@火 买一只螃蟹光身上的

皮筋就4两重，还有冻鱼，鱼没几
条，冰块快和鱼的重量差不多了。
消费者现在基本都是被消费者，
伤不起。只能时刻提醒自己，擦亮
眼睛，谨防上当受骗。

@sun 3·15对我们的社会是
个提醒，产品质量问题永远不能
放松。许多的问题不能靠这一天
来解决，还要健全机构，完善法
制，加强管理，立足于平时，把产
品质量问题尽可能控制在走向市
场之前。

@心遗忘de节奏 当3·15不
再成为消费者“救命”的节日，也
不再是企业战战兢兢需躲避的日
子，而真正实现“天天3·15”，有了
问题就能够通过正常的渠道顺利
解决的话，消费者的春天才真正
来了。

@flm 在酒店用完餐，去前
台结账，服务人员会温和地问你：
不开发票，给您一罐可乐行吗？其
实我们百姓关心发票，为的是就
餐后的凭证，你不给开，顾客如何
维权呢？

@蓝妮河 在监督不到位的
情况下，单靠消费者提高辨别能
力和维权意识保护正当权益，是
不可能的。因为不但消费者辨识
力有限，而且“权力”有限，只有相
关部门提高责任意识，行使自己
的职责，规范商家的行为，才能使
市场得到规范，使消费者的利益
得到根本保障。我们期待政府能
拿出有力措施，维护消费者权益。

@陶玉山 坦率地说，每年
一次的“3·15”消费者权益保护日
的确很有震慑力和影响力。这个
日子前后，相关部门的工作态度
和责任心有了质的转变，不约而
同地加大了市场的查处力度，每
年都成效显著。可是，集中清查固
然重要，日常监督检查更是不可
或缺，甚至后者比前者更为重要。
因为生产经营者为了躲风头，会
相应地暂时停止生产和销售假冒
伪劣产品，集中清查过后假冒伪
劣产品又不断出现，所以广大消
费者期望着天天都是“3·15”！

@

建议
@晓俐 希望在健全消费者

权益保护法的同时，简化消费者
维权的程序，作为消费者协会要
为消费者维权承担援助义务。不
仅要通过3·15对消费者投诉的案
例曝光，更要让消费者的投诉能
够得到及时的解决。

@苏小北 俗话说：吃一堑
长一智，对于消费者来说吃一堑，
先伤钱！伤钱多了会想着维护自
己的权利。伤钱不多就当“破财消
灾”了。往往就因为这种息事宁人
的心态，催生了更多的猖狂的不
法商家。因此，不论消费多少，都
该懂得保护权益。

@

格本期杠子头

【钟倩】
通过对来稿数量、质量统计,

钟倩获本期“杠子头”称号,获得
杠子头津贴100元。其他见报作者
将根据稿件长短及质量分别获30
元、20元肯德基餐券。

@laoguo

消费常遇维权难，
很多因素在里边。
遇到假货怎么办？
人家理由有万千。
专业术语忽悠你，
要想维权还真难。
为啥都盼三一五？
解决问题靠这天。

@护城河畔
又逢每年的3·15，
弱势群体来诉苦。
平时维权有难度，
无奈这天齐投诉。
消费本有保护法，
维权意识应增加。
监管部门责任大，
歪门邪道人喊打。

@ 打油
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