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出租起步价今起正式“变8”
8000余辆车依次调整，已调价的将在车身贴明显标志

3月6日上午8时左右，市民邵女士
使用电召业务，从龙奥大厦乘出租车到
解放路。下车时，出租车司机要求她多
交5元钱。司机告诉她，这5元钱是电召
业务的费用。

“我当时觉得有点莫名其妙，因为
前一天的电话叫车并没有额外收费。”
邵女士告诉记者，她也知道出租车即将
对电召业务收费，但当时她乘坐的出租
车还没有调价，起步价仍然是7 . 5元，而
且还收了燃油附加费。“我要求司机出
具这5元钱的发票时，司机表示没有。”
最终，邵女士拒绝支付这5元钱。

“未调价前，出租车司机向乘客收
取5元钱的电召业务费用肯定是不对
的，完全可以打电话投诉。”市客管中心
工作人员告诉记者，为确保乘客利益，
客管中心要求调整期间所有出租车要
严格按照运价标准收费，坚决杜绝违规
行为。

上述工作人员表示，由于计价器调
整期间将会有两种运价标准并行的“过
渡期”，计价器已调整的，执行新的运价
标准，未调整的仍执行原运价标准(燃
油附加费仍可收取)。

“乘客打车时可通过查看运价标签
和提醒标签，判断该车是否调整运价。”
上述人士告诉记者，“对不按标准收费
的，将按有关规定从重处罚，欢迎广大
乘客拨打96576进行监督。”

本报3月10日讯(记者 李飞
通讯员 孙楠) 自3月11日

起，省城38家出租车公司的8000
余辆出租车将正式开始依次“调
价”。记者10日从市交通运输局
客管中心了解到，调整完的出租
车车身会贴有明显标志，执行新
的运价标准，暂未调整的仍执行
原运价标准。

本次出租车运价调整分三
个部分：将目前收取的0 . 5元/次
燃油附加费并入起步价，即起步
价由现行的7 . 5元调整为8元，计

价器调整后燃油附加费停止征
收；调整时距并计计费方式，等
待收费由1元/5分钟调整为0 . 2
元/分钟；电召服务每乘次加收5
元。

3月6日，在市质监局出租车
计价器检定站，来自金海岸出租
公司的10辆出租车率先完成了
计价器的调整。7日，省城38家出
租车公司以抽签的方式确定了
调整顺序，自11日起分三个点同
时进行第一批计价器调整。

届时，出租车公司将根据车

辆总数，分批安排前往调整计价
器的车辆数量，收取车辆运营证
并交付市客管中心工作人员。之
后，出租车驾驶员携带《道路运
输证》、《计价器鉴定册》到达现
场，按顺序调整。

据介绍，市客管中心已提前
印制了新的运价标签和提醒标
签，将免费发放，整个调整过程
不收取驾驶员任何费用。“工作
人员将帮助、督促驾驶员在正确
的位置粘贴新的运价标签及提
醒标志。”市客管中心工作人员

表示。
“已调价的，车身会贴有明

显标志，乘客可注意查看。”上述
工作人员表示，运价标签明示了
起步价、车公里价、回空费、电召
费等收费标准，提醒标志则提醒
乘客主动索要发票，认真核对收
费项目、金额和带好随身物品等
事项。“车公里价1.5元，6公里以上
加收50%回空费，夜间加收15%夜
间费。”工作人员告诉记者，夜间
时间为夏季每天22时至次日5
时，冬季每天21时至次日6时。

本次调整出租车起步价，电
召服务每乘次加收5元最引人注
目。在此之前，电话叫车业务免
费，出租车司机积极性不高，基
本无人愿意揽活，电召如同摆
设，处境尴尬。

据了解，电召服务是指乘客
拨打济南96576出租车服务热线
后，工作人员会通过安装在出租车
上的GPS发布信息，驾驶员应答
后，再到指定地点接电召乘客。

“以往，电话约车服务除了
按照计价器显示的金额付车费
外，乘客不需要另外付费。”一出
租车公司的工作人员表示，他们
的驾驶员基本不接受电召业务，

因为经常会被“放鸽子”。
市客管中心工作人员告诉

记者，今后，起步价和等待收费
两项调整内容均由计价器自动
生成，电召费则由出租车司机手
动操作按键的方式收取。

据介绍，出租车司机在接到
电召乘客上车后，长按计价器上
的“回空”键，此时车费加收5元，
单价屏上的单价以半秒为周期
跳动，随时提示加收了5元电召
费。电召乘客下车时，机打发票
的“状态”栏中则打印“ ( D - Z
￥5 . 00或D-Z5 . 00元)”的字样，
如果是非电召乘客，则发票状态
栏不打印任何字样。
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