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保险对我们大家来说都不是
一个陌生的词儿，你是否被免费
保险忽悠过？你是否买了保险产
品却苦于理赔无门？你是否因为
轻信了保险销售员的口头承诺现
在正后悔不迭呢？保险一直是消
费者遭遇金融“消费陷阱”的多发
领域，又到一年的3·1 5消费者维
权日，如果您在购买保险的时候
遇到了消费不公、不平的烦恼，请
爆料吧！让我们一起维权！

财产保险

一、基本信息

姓名: □先生 □女士
手机号：

二、您所投保的财产保险公司

□1人保财险 □ 2太保产险
□3平安财险 □ 4天安保险
□5国寿财险 □ 6中华联合
□7太平财险 □ 8大地产险
□9阳光产险 □10华安农险
□11安邦财险 □12华泰财险
□13永安产险 □14中银财险

三、填写调查内容

1、购买车险产品时 ,营销人员是
否详细讲解了相关条款
A.是,很详细 B.比较详细 C.没
怎么讲解
2、您是否经常接到该公司的电话
车险推销电话
A.没有 B. 有,比较少
C.有,经常接到
3、出险报案后 ,定损人员到达现
场是否及时
A.及时 B.一般 C.不及时
4、索赔时手续是否繁琐、理赔时
间是否过长

A.没有 B.一般 C.是
5、定损金额是否有达不到最低损
失的情况
A.没有 B.一般 C.遇到了
6、是否遇到保险公司指定维修厂
家的情形
A.没有 B.一般 C.遇到了
7、你的各种材料齐全时 ,该公司
理赔是否及时到账
A.是的 B.一般 C.不及时
8、该公司车险费率是否合理
A.是的 B.一般 C.不是
9、您对该公司车险费率奖惩制度
是否认可
A.十分认可 B.还可以
C.不认可
1 0、你对该公司车险的理赔过程
总体满意吗
A.满意 B.一般 C.不满意

您与保险公司是否含有其他不愉
快经历，请写下来：

人身保险

一、基本信息

姓名: □先生 □女士
手机号：

二、您所投保的人身保险公司

□1中国人寿 □ 2太保寿险
□3平安人寿 □ 4泰康人寿
□5新华人寿 □ 6太平人寿
□7民生人寿 □ 8合众人寿
□9中英人寿 □10人保健康
□11华夏人寿 □12人保人寿
□13生命人寿 □14阳光人寿
□15华泰人寿

三、填写调查内容

1 、保险公司是否明确告知十日
内撤保及十日后退保的损失程
度
A、详细告知 B、只告知一项
C、没有告知
2 、保险公司是否明确告知收益
的不确定性
A.详细告知 B.告知了 ,但不明
确 C.没有告知
3 、是否遇到过该公司工作人员
用“高利息、比存款收益高”等
字句故意混淆银行保险产品与
存款概念的情况
A.没有 B.告知是保险 ,但承诺
高利息 C.遇到过
4 、保险公司业务人员是否无休
止地进行电话推销
A.没有 B.比较少 C.是

5 、保险公司是否告知出险后不
予赔付的相关事项
A.详细告知 B.告知了 ,但不全
面 C.没有告知
6、理赔时 ,是否存在与销售员推
销时承诺不一致的情况
A.不存在 B.有轻微差别
C.与销售员介绍的差别很大
7 、你是否遭遇过保险公司未按
合同约定进行红利分配或定期
返还的情况
A.没有 B.返还很少
C.遇到过
8 、你在办理满期、退保手续时 ,

保险公司是否及时给付
A.是 B.一般 C.不是
9、购买保险后 ,该公司是否及时
对您进行了电话回访
A.是 ,很及时 B.回访了 ,但是不
够及时 C.没回访
1 0 、您对于理赔过程总体满意
吗
A.非常满意 B.比较满意
C.不满意

您与保险公司是否含有其他不愉
快经历，请写下来：

如果您在与保险公司打交道过程中，遇到问卷中提及
的问题 ,请书面填写调查问卷并打分，以信件形式寄给我
们；还可登录齐鲁晚报电子版(或百度搜索)，下载该调查问
卷并打分，以电子邮件形式发送给我们；也可打电话向我
们讲述您遇到的麻烦和问题。
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10日上午，记者来到仓库，见
到了这只长耳猫头鹰。它身长约
三四十厘米，羽毛是褐色和黑色
相间，正停靠在仓库里东南角的
一个高点上。记者刚试图靠近，猫
头鹰就呼扇着翅膀飞走了，可不
管怎么飞，总是紧贴着仓库顶。

工人们告诉记者，仓库面积
约7000多平方米，高约六七米，几
扇大门离顶部都有约3米的距离。
9日下午，十几名工人试图把猫头
鹰赶到外面，可它只肯往上飞，兜
兜转转就是没发现门的位置。

随后，记者联系了开发区消
防大队，八角消防中队的5名消防
官兵很快赶到了现场。可面对这

个灵活的小家伙，铁骨铮铮的汉
子也没了辙。用火和水驱赶吧，会
对仓库里的物品造成威胁，还可
能伤及猫头鹰。追赶着小家伙在
仓库里转了好几圈，消防官兵也
累得够呛，只能悻悻而归。

10日中午，记者又联系到开发
区农业与海洋渔业局农林站。12点
左右，技术人员魏景松驱车赶到了
现场。魏景松将仓库下面的窗户打
开，站在门口吹口哨，可费了一个
多小时的劲，这个小家伙就是不肯
往门口瞧，真是愁煞人了！

这期间，一只喜鹊也飞进了
仓库。这只喜鹊可比猫头鹰聪明
多了，很快就从另一个门飞走了。

魏景松告诉记者，猫头鹰的
习性就是尽自己最大的可能，能
飞多高飞多高，所以飞行时都贴
着顶棚。除非受伤，否则很难下
来。猫头鹰是远视眼，白天看不清
东西，所以这么多天才找不到门。

此外，猫头鹰因无法分辨仓
库里的东西，都是往最亮的地方
飞，而离仓库顶棚约1米的那排窗
户都是封闭的，想必这个小家伙
是撞了很多次吃了亏之后，才对
大开着的门视而不见的。

据介绍，这种长耳猫头鹰并
非烟台的留鸟，天暖和了就往北
迁徙，而且是单只行动。这个仓库
靠近九目山，这只猫头鹰应该是

在迁徙途中失去方向扎进了仓
库。这种猫头鹰并不伤人，反而很
怕人，以小型动物和昆虫类动物
为主食，很耐饿，最长可十几天不
吃东西。此前其他仓库曾困死过
两只鹰，当时有工人怕它们饿死，
就拿鲜肉放到地上，但直到肉变
色了鹰都没去吃。

目前，能救这只猫头鹰的方
法就是用网捕，但消防、农林站及
物流公司都没有相应的工具。现
在还无法确定仓库里是否有活物
供猫头鹰生存，若哪位市民有好
点子，请拨打本报热线967066，大
家一起来帮帮这只迷路的小家
伙。

各位好汉都拿它没办法 哪位市民有好点子救它？

最先发现这只长耳猫头鹰
的是通林物流公司的保安张先
生。4日晚，张先生值夜班时在仓
库例行巡查时，看到仓库顶上多
了个飞来飞去的影子，拿手电筒
仔细一照，原来是只猫头鹰。因
为当天太晚，仓库东北门一直开
着，张先生以为这位不速之客一
会儿就飞走了，就没做声。

可第二天，直到工人们上
班，这只小家伙仍在仓库顶如无
头苍蝇一般不停地飞来飞去。有
工人看它不时撞玻璃、撞绳子、
撞吊灯，担心它会受伤，就给动
物保护组织打去了电话。

“来了五六个人，一眼就看
出这是国家二级保护动物长耳
鸮，也叫长耳猫头鹰，捉了大概
几十分钟吧，还是拿它没办法，
只好暂时让它待在仓库里。”张
先生说，几天下来可能是缺乏食
物，加上运动量大，现在飞行速
度已经慢多了。

一只猫头鹰

飞进仓库来

前几天，开发区武汉大
街通林物流公司的仓库来
了位特殊的“客人”——— 一
只国家二级保护动物长耳
鸮(xiāo)，俗称长耳猫头鹰。
这个小家伙被困在7 0 0 0多
平方米的仓库里，紧贴屋
顶盘旋，无论是物流公司、
消防还是农林站的工作人
员，都没办法把它救出去。
若您有好点子，请拨打本报
热线，我们一起来帮帮这只
迷路的小家伙。

请本文线索提供者

王女士到本报

领取线索奖100元

迷途猫头鹰被困仓库
是国家二级保护动物，您有好办法帮它飞出去吗

消防官兵正在
想办法帮小家伙出
去。 记者 苑菲
菲 摄
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