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今日德州

托运货物遭遇窝心事儿

弄脏万余元衣服只赔600元
买时好好的拿回家就坏了

梯子断裂伤人惹纠纷

本报3月10日讯 (记
者 孙婷婷 宿可磊
通讯员 黑晶) 在手机
销售店运行正常的手机，
拿回家就出现了滑动不
敏感，显示屏不清晰的问
题。这让李先生很郁闷。

3日，运河开发区的
李先生在天衢西路小庄
市场沿街门市一手机专
卖店买了两台“灵韵牌”
手机，价格每台980元。工
作人员现场演示时，手机
各方面都运行正常。

将手机拿回家后，李

先生便安装了手机卡，可
使用了一天的时间，就发
现手机滑动不敏感，图
像、数字显示不清楚，随
后，他拿着两台手机找到
卖方，说明手机存在的问
题，卖方以消费者购买时
演示没问题，自己使用不
当弄坏为由拒绝调换或
退货，双方发生了争执。

无奈的李先生将其
投诉至运河开发区消费
者协会，经调解，卖方同
意给李先生调换同一价
位的其他品牌手机。

本报3月10日讯 (记
者 李榕 通讯员 刘
凯 ) “从新买人字梯上
摔下来，锁骨骨折，经销
商却不承认是人字梯质
量问题造成的！”5日上
午，乐陵市工商局收到从
事房屋装修的司经理为
其员工递交的投诉信。

3月3日，司经理的施
工队从乐陵某建材商店
花156元买了一把折叠人
字梯。当天下午4点左右，
一名装修工人使用人字
梯为一住宅做壁纸施工
时，突然人字梯断裂，装

修工人从人字梯上摔下
来，导致左肩锁骨骨折。
司经理赶紧把施工人员
送到医院医治，仅手术费
花费就有3000元，加上误
工费和营养费估计需要
8000多元。

“我们找到人字梯经
销商理论，经销商却说是
施工人员不小心所致，并
不是人字梯质量问题造
成的。”司经理称，无奈之
下，3月5日他到乐陵市工
商局投诉。经工商人员调
解，经销商一次性赔付给
司经理3000元。

本报3月10日讯 (记
者 牟张涛 通讯员
张玮东 ) 近日，德州德
城警方经过缜密侦查，在
德城区北厂村将一个生
产、销售“黑心棉”加工窝
点一举端掉。

3月4日下午，德城公
安分局经侦大队民警来
到德城区北厂村一家厂
房时，发现在一家院内零
零星星散落有废旧的棉
絮，从棉絮的色泽和四周
弥散的异味判断，此院极
有可能是一处黑心棉加
工场地。民警随即进院进
行检查。发现厂房内弥漫
着刺鼻的异味，棉絮满屋

飞扬。加工用的原料正是
回收的废旧布条和棉絮，
周围已经堆放大量“成
品”，另外还有大量的废
旧原料。现场存放着成堆
加工完毕的黑心棉絮，轻
轻一碰，粉尘四起。

经警方调查得知：
2010年以来，在德州市
德 城 区 北 厂 村 一 厂 房
内，犯罪嫌疑人王刚(化
名 )雇佣工人将收来的
不合格的落地棉、废布
料等废旧棉制品加工成
质量低劣的棉被，之后
将加工生产的伪劣棉被
分别销售到德城区、开
发区等市场。

本报3月10日讯(记者 宿可磊)

范女士通过快递公司托运的货物
被汽油污染，价值14632元的31件衣
服遭到客户拒收被退回。找到快递公
司却被告知，最高只能赔付所收邮资
的三倍，也就是150元，经工商部门协
调快递公司赔付600元，而范女士对
此并不认可。

9日，在澳德乐广场做服装生意
的范女士向本报反映，1月14日，她通
过天天快递向杭州的客户发了一批
货，而过了一段时间，发送的31件衣
服又被退了回来。

“衣服抓在手里感到黏糊糊的，
而且汽油味很大。”范女士说，当看到
被汽油污染退回来的衣服时，自己感

到很吃惊，衣服怎么就弄上汽油了。
“衣服在邮递过程中被弄上油的，现
在没法卖了，快递公司理应赔偿相应
损失。”

随后，范女士找到了邮递公司天
天快递，希望得到相应赔偿，却被工
作人员告知，按邮政法规定，未保价
的邮件出现损坏最高赔偿额不超过
所收资费的三倍。

“邮费才50元，三倍也不过150
元，现在在工商部门协调下同意赔偿
600元，但跟实际损失相比还是差太
大了。”范女士说。

在天天快递的营业网点，记者看
到了被汽油污染的衣服，被清洗后
的 7 件衣服还是能闻到汽油的味

道。“只是在袋子底下的衣服弄上
了汽油，上面的没什么事。”快递公
司工作人员介绍，衣服是在杭州网
点中转时污染的，杭州那边雇佣了
一个小物流网点，快递公司已向总
部进行投诉。“当时没作保价服务，
我们也没法全赔。”

德州经济技术开发区消协副秘
书长晏永胜介绍说，在小额快递出现
消费纠纷时比较好调解，而一些大额
物品没有保价时赔付起来比较困难。
他建议，通过物流、快递等公司托运
物品时，尽量选择证照齐全的大型公
司办理业务，并保存好快递单据，另
外，投递一些大型或贵重物品时要选
择保价服务。

被汽油污染退回的衣服。 本报记者 宿可磊 摄

本报3月10日讯(记者 王明婧)

近日，平原的张先生拨打本报热
线反映，他在聚福园小区购买了一
套门市房，但屋顶滴水严重，影响生
意。小区物业李经理表示，受气温影
响，得到5月份才能修。

“顶楼四周的墙壁都湿哒哒的，
地上还有积水。”张先生说，今年1月
份，他在平原县聚福园购买了一套
103平方米的二层门市楼，买时没发

现有滴水现象。一次降雪后，张先生
发现二楼滴水严重，墙皮被泡了，地
上存着积水。由于急着做生意，同
时认为水渍下去后便没事了，张先
生在1月底装修了门市房，并粉刷
了二楼的墙壁。谁知2月初接连下
了几场大雪，二楼的墙壁又开始渗
水，张先生意识到是楼房的防水层
出了问题。

记者就此事咨询了聚福园物业

管理处，一李姓经理表示，该小区分
多期建设，有的已建成五年之久，防
水措施已经过期。李经理说，小区漏
水现象不只一例，物业也曾联系专
业人员维修，但铺设防水材料要求
室外温度达到20摄氏度，预计5月份
才能维修。

“再碰上下雨天怎么办，我还得
做生意呢。”张先生称，希望物业尽
快维修，减少损失。

门市房屋顶滴了一冬天的水
物业称，得等到天暖后才能维修

北厂村查获黑心棉窝点
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