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想预约挂号，却查不到信息
不少医院科室未入预约诊疗平台信息库，医院称试运行后会增加科室数量
本报记者 杨林 实习生 刘怡

现状
想约的科室不在网上

最近几天，市民刘女士
被风吹的脸上长起了痘痘，8

日到青医附院本部皮肤科去
看病，之前没有预约，排了一
个半小时的队才看上病。考
虑到每次去看病都要排很长
时间的队，刘女士在刚刚开
通的青岛市医院预约诊疗平
台上注册，登录后却发现，找
不到青医附院皮肤科的信
息。刘女士只能登录青医附

院原来使用的挂号网，找到
皮肤科进行预约。

刘女士认为，既然开通
了统一的预约平台，起码要
覆盖绝大多数科室，这样才
能真正实现一网预约，不然
还要在不同的预约平台上换
来换去。

据了解，青岛市预约诊
疗平台试运行后，青医附院原
有的预约平台没有撤销，上面

保留着大量的预约科室信息。
而在统一预约平台的信息库
中，只投放了3个可预约科室
的专家信息，分别为妇科、脊
柱外科和甲状腺科，三位专家
每天每人接受5个号的预约。
妇儿医院也仅有乳腺(外)科、
小儿眼科、中医儿科这三个科
室的医生可以预约。院方解
释，这是为了避免与原有网站
预约发生重叠。

调查
排队挂号者多，医院网上放号谨慎出手

青岛市医院预约诊疗平
台 8 日 开 始 试 运 行 以 来 ，
82870000的预约电话每天被拨
打100次以上。工作人员称，只
有极少数市民打电话仅仅为
了咨询，大部分人打电话还是
为了预约医生。

但预约平台上科室少，显
然难以满足预约挂号患者的
需求。对此，6家首批上线医院
门诊部负责人均表示，由于全
市医院预约诊疗平台有两个

月的试运行阶段，在确定网络
平台运行顺畅无误之后，医院
才会逐渐增加可预约科室和
医生的数目。

除了平台正在试运行这
个因素，绝大多数病人还是习
惯排队挂号这个事实，也让不
少医院在加大网络预约挂号
力度上有所顾虑。青岛市中心
医院此前也有电话和网络预
约平台，此次加入全市统一预
约网络后，原有的平台已经关

闭，将全院51个科室、183名专
家全部放到统一预约平台上。
该院每名医生每天在网上只
放20个号，个别医生放号数量
达到30个。“接受网络预约这
种方式的，一般都是老病号。
很多病号还是去排队挂号。”
中心医院门诊部关主任解释
称，在绝大多数人排队挂号的
背景下，各医院肯定还是更多
地在窗口放号。而且网络放号
越少，越好管理。

问题
担心网络不稳定，加重医院观望情绪

医院网络预约平台偶尔
瘫痪，造成就医秩序混乱，也
加重了一些医院对网络预约
的观望。

青医附院门诊部负责人
陈美英给记者展示了一份长
长的患者预约信息单，上面都
是预约第二天来医院看病的

患者信息。“每天都要把预约
第二天来看病的患者信息打
一份。网络出问题时用来核对
预约信息。”陈美英说，之所以
这样做，是因为医院进行网络
预约使用的挂号网曾经出现
过几次瘫痪，预约患者来医院
以后，医院无法通过电脑查看

预约信息，造成就医秩序混
乱。还有几次，网络预约平台
在出了几个号以后掉线了，工
作人员只能重新登录。

“此前的网络预约平台偶
尔都会瘫痪，青岛市刚刚打造
的平台稳定性需观望。”陈美
英坦言。

都打“护眼”牌，
价格差数百
护眼灯热卖，“防近视”功能真假难辨
本报记者 李珍梅 实习生 崔亦鑫

少则100多元，多则800多元，市场上各种护眼灯让家长眼花缭乱。厂家则自说自
的好处，有的甚至说可以防近视。专家称，护眼灯“防近视”纯属噱头，保护孩子视力
主要要注意适度用眼及用眼卫生，做作业时普通照明即可。

都叫“护眼灯”，价格差距大

开学两周了，家长刘
女士想给女儿买盏护眼
灯。“我看孩子班里很多同
学都买了，说是对眼睛好。”
刘女士说，当她去商场选
购时，却发现护眼灯的种
类太多。都说是护眼的，价
格还相差很大，真是不知
道该如何选。

10日，记者调查了五六

家大型商场和灯具城的护
眼灯。种类繁多的护眼灯，
着实让人眼花缭乱。在台
东利群，销售的台灯标签
上，几乎都写着“护眼灯”三
个字，而价格却相差很大。
便宜的在100元左右，贵点
的有800多元。在麦凯乐，护
眼灯品种虽不多，但价格
不菲，有的上千元。

都叫“护眼灯”，800多
元的好在哪里呢，功能上
有何区别？“价格贵的，肯定
好点。光线好。”对于其差
异，售货人员也解释得比
较含糊。多家商场的售货
人员称，如今普通台灯无
人问津，家长几乎都冲着
护眼灯而来。其中200元—
300元的护眼灯卖得较好。

护眼灯热卖，功能难考证

在这些种类繁多的护
眼灯中，“保护眼睛”“对眼
睛有好处”无疑是宣传的
重点。很多护眼灯的吊牌
上，都标有高频无闪烁、对
视力好、光线柔和、有效减
少用眼疲劳等字样，但都
没有权威的机构认证。护
眼功能也有些差异。

护眼灯是否真的能
起到这些效果？记者采访
了一些购买了护眼灯的

家长。很多家长称，给孩
子买了护眼灯心理上似
乎感觉放心了点。高女士
的儿子上高一。从小学开
始，高女士就给儿子买了
200多元的护眼灯，如今已
经换了三个，价格越来越
贵。“每天孩子回家写作
业，我除了要把房间里的
灯打开，还得把台灯打
开，保证有充足的光线，
这样我也感觉放心了。”

高女士说。
因为学生、家长有需

求，一些小商店的台灯也
打上了“护眼牌”。在利津
路附近的一家灯具城，记
者询问是否卖护眼灯时，
一位店员指着一排台灯
说：“这些都是护眼灯。”
但记者看到，所谓“护眼
灯”标签上并没有“护眼
灯”的字样，有的就是普
通的台灯。

防近视是噱头，保护视力还要适度用眼

很多护眼灯上都写
着“高频无闪”字样。专家
分析称，其原理其实就是
把低频闪提高至高频闪。
它采用变频电子镇流器，
将电频率由50Hz提高至
5500Hz，这样就减少了频
闪频率。

“这样只是让人感觉
光线更柔和。”青岛眼科
医院斜视与小儿眼科主
任王殿强分析。他认为护
眼灯的护眼效果并不大，
而防近视更是营销噱头。

“现在近视的发病原因都
不确定，更别说护眼灯能

防近视。”王殿强建议，学
生要保护好视力最重要
的是要适度用眼，注意用
眼卫生，看电脑等电子产
品要控制，多参加户外活
动。看书、使用电脑、使用
手机等，时间到了45分钟
就要向远处眺望。

家长在挑选护眼灯。 崔亦鑫 摄

准备登录诊疗平台预约挂号，却查不到想要预约的医院
科室信息。青岛市医院预约诊疗平台试运行两天，不少人反映
网上资源信息匮乏，很难满足需求。医院称平台目前仍在试运
行，确保网络平台运行无误后，才会增加可预约科室数目。

青岛市医院预约诊疗服
务平台对不守信的患者也会
采取一定的处罚措施。如果
患者因迟到错过最迟取号时
间或者没有到医院，三个月
时间内爽约三次的话，那么
该患者在60天内将不能再利

用平台预约挂号，60天以后
账号才会解禁。想要变动预
约的市民需在就诊前一天下
午3点前，通过网络或电话取
消预约。

工作人员提醒，市民需
持身份证在约诊时间前约15

分钟在医院挂号处验证取
号。由于会出现患者因故无
法按时就诊的情况，为避免
资源浪费，超过约诊时间20

分钟，系统将自动取消预约
号。迟到的患者需重新排队
挂号。

三个月内爽约三次，将封号俩月
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