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城区消费者维权又多一条路
张店区人民调解委员会成立，委员会成员首次纳入普通消费者

本报3月10日讯(记者 张汝
树 通讯员 刘蓓) 10日上午，
张店区消费纠纷人民调解委员会
正式成立。据了解，人民调解委员
会由张店区消保委牵头，包括企
业、餐饮单位、商场等商家代表和
普通消费者组成。随着该委员会
的成立，人民调解将成为消费纠
纷调解中的一大主力。

据了解，人民调解委员会的
主要任务是调解消费纠纷，防止
矛盾纠纷激化；开展法制宣传教
育，加大对消费者维权政策法规
的宣传；向有关部门反映消费纠
纷和调解工作情况，对调解不成
的纠纷，疏导当事人依法理性维
护自己的权利。

“人民调解委员会调解范围
主要是，因商品或服务质量问题，
造成人身伤害或重大财产损失的
复杂疑难消费纠纷；群众反映强
烈、社会影响大的重大消费纠纷；
法院委托进行调解的消费纠纷；
其他符合人民调解受理条件的消
费纠纷。”工作人员介绍说。

据介绍，调解的实施主要包

括“受理”、“调解”和“调解协议”
三部分。“在受理阶段，调解委员
会依据消费者申请受理本辖区内
的消费纠纷，征得当事人同意后
可主动介入消费纠纷的调解，但
是法律法规另有规定的除外。”工
作人员介绍，“调解阶段，人民调
解委员会指定一名人民调解员为
调解主持人，根据需要由两名以
上人民调解员参加调解；对于当
事人对调解主持人提出回避申请
的，由消费纠纷人民调解委员会
研究决定。”消费纠纷人民调解委
员会在向双方当事人询问纠纷事
实和情节，了解双方的要求及理
由后，根据纠纷性质、难易程度开
展说服疏导工作。当调解成功后，
应当制作书面调节协议，调解不
成功的，也要做好后续告知工作，
努力防止矛盾激化。

“人民调解委员会的成立有
利于化解消费领域矛盾纠纷，健
全完善社会矛盾多元调解体系，
更好地维护市场经济秩序，促进
社会和谐稳定。”张店区消保委工
作人员介绍说。

本报3月10日讯 (记者 张汝树
通讯员 丁来国 李西成 ) 近

日，沂源县工商局西里工商所根据群
众举报，成功查处一起销售假冒化肥
的案件。

7日，西里工商所接到某化肥生
产厂家投诉举报，称在西里工商所辖
区内发现有销售假冒该公司的化肥
的行为。

接到投诉后，执法人员与厂家技
术人员立即行动，根据投诉人提供的
线索赶赴现场进行检查。经过执法人
员的认真排查，在辖区一农资经营户
门头发现23袋该品牌化肥。

厂家技术人员从包装外观、化肥
色质对这些化肥进行了初步鉴定，认
定涉嫌假冒。执法人员当即依法对假
冒产品进行了查扣。

人民调解、行政调解、司法调解———

“三调联动”让消费者一条龙式维权
本报3月10日讯 (记者 张

汝树 通讯员 刘蓓) 10日上
午，张店区人民调解委员会成
立的同时，张店区司法局、工商
局和消保委也同时决定建立人
民调解、行政调解、司法调解组
成的“三调联动”合理化解纠纷
机制，消费者维权的途径得到
了进一步的扩展。

“消费争议具有多发性、经

常性和复杂性的特点，如果处
理不当容易引发矛盾纠纷激
化，导致社会治安案件、群体性
上访、甚至刑事案件。”张店区
消保委工作人员介绍说，因此
整合人民调解、行政调解、司法
调解三种资源，构建有机对接
的三调联动机制，有利于妥善
化解好此类纠纷。

据介绍，三调联动机制建

立后，经人民调解委员会调解
达成的调解协议，可以向人民
法院申请司法确认，一旦经过
确认，当事人可以向人民法院
申请强制执行。人民调解、司法
确认按照法律规定均不收取费
用，因此可以有效节约司法资
源、大大减轻消费者的维权成
本。

“对于消费纠纷，立足于

优 先 调 解 的 方 式 处 理 。当 该
消 费 纠 纷 无 法 通 过 行 政 调
解、人民调解解决时，相关部
门 将 积 极 引 导 当 事 人 依 法 、
合 理 表 达 诉 求 ，主 动 将 其 引
入 诉 讼 程 序 ，并 在 诉 讼 中 确
保司法调解贯彻于案件审理
的 各 个 环 节 ，将 有 利 于 最 大
限度地化解消费纠纷。”工作
人员介绍到。

随着社会经济的发展，消费维

权工作也呈现出专业化、综合化，社

会化的特点，为了提升张店区消费

者权益保护委员会的维权服务水

平，消保委聘请了10大律师事务所的

专家成立了“张店区消费者权益保

护委员会消费维权专家顾问团”，目

的是充分利用专家学者的专业知识

和奉献社会的爱心，协助开展消费

维权工作，参与对消费者权益保护

工作中出现的热点、难点问题的研

究，加强信息互通，适时提供专业支

持，及时向社会发布消费提示。

消费维权有了专家顾问

群众举报坑人农资

23袋假化肥被查扣

本报邀您计量所里长见识
两天来已有十余名市民报名，报名热线继续为您开通

本报3月10日讯 (记者 罗
静) 3·15期间，本报将举办一
系列市民体验活动。让市民了
解与日常生活息息相关的知
识，掌握部分选择商品的小窍
门。3月12日，活动第一站，本报
邀您参观市计量测试所。

自3月8日，本报募集市民
参观市计量测试所的消息一经
刊登，短短两日之内，不少市民

都打来电话询问相关事宜，到
目前为止，已有10名市民确认
报名参加，本报报名热线将继
续为您开通。

电表、水表、燃气表、热量
表等是衡量居民家用消费的基
本量具。每年冬天总是有不少
市民到市计量测试所检验自家
的电表、燃气表等是否准确。那
么，您对自家的电表、水表等有

怀疑吗？12日，市计量测试所将
为您现场演示水表、电表、燃气
表等是怎么检定的。

春天来了，夏天也不远了，
爱美的女士多会选择一副漂亮
的太阳镜遮挡刺眼的阳光。但
是选择一副好的眼镜是很重要
的。劣质眼镜树脂基质不纯，可
引起视物变形或眩晕。色散效
应大，易致视疲劳。那么，如何

才能选择一副好的眼镜呢？12

日，参观市计量测试所时，工作
人员将为您现场解答。

现本报携手淄博市计量测
试所向社会征集15名热心市民，
于12日上午9:00参观市计量测试
所，预报名从速。

市计量测试所地址：张店
共青团西路与西五路路口。

报名电话：18764317262。
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担心调解协议难落实

法院工商联手帮确认

本报3月10日讯 (记者 张
汝树 通讯员 安宝哲 李迎
军) 近日，记者从从周村区法
院获悉，周村的李先生从陈某
处购买的手机存在话费异常情
况且涉嫌伪造入网许可证，工
商部门调解，要求陈某退货并
返还李先生购机款、赔偿其经
济损失，但双方都担心该协议
不能落实，最后，工商联合法院
裁定了此次调解结果。

去年4月，李某在陈某处购
买手机一部，后因该手机话费
异常且涉嫌伪造入网许可证，
李某要求陈某退货、返还购机
款，并补偿经济损失500元。

今年1月2日，双方在消保

委的主持下达成调解协议，该
协议约定由陈某对手机作出退
货处理并返还购机款830元，支
付李某经济损失5 5 0元。但事
后，双方都对达成的调解协议
心存担忧，李某担心陈某不履
行，陈某则担心李某日后再次
索取赔偿。

近日，在消保委指引下，李
某与陈某共同向周村区法院申
请确认其达成的调解协议，周
村区法院经细致审查后，当天
裁定调解协议有效。“法院司法
确认不仅方便，而且不收费，给
我们协议履行上了一道强有力
的保险。”，双方手拿着周村法
院司法确认决定书表示说。

婚宴喝啤酒中毒

找商家索赔遭拒

本报3月10日讯(记者 张
汝树 通讯员 李永斌 张
敏) 3月6日，消费者石先生把
写有“公平执法、造福百姓”的
锦旗送到临淄工商分局12315

申诉举报中心工作人员手中，
以表达感激之情。

据了解，去年12月份，消
费者石先生来到临淄工商分
局12315申诉举报中心进行申
诉称，去年 1 0月份他儿子订
婚，为宴请宾朋，从临淄区东
高生活区一超市购买某品牌
啤酒10箱，喝了该啤酒的客人
事后均出现恶心、呕吐等症
状，严重者出现腹泻。

事后石先生发现，该批啤

酒内均有絮状沉积物，所以怀
疑该批啤酒有质量问题，遂找
到商家进行交涉，要求赔偿损
失。但商家却将此事推到经销
商那里，2个月过去了，他虽多
次与商家及经销商交涉，至今
没有说法。于是，便来到临淄工
商分局投诉，要求予以处理。

临淄工商分局12315申诉
举报中心工作人员了解事情
经过后，及时与商家、经销商
进行了联系，对事情进行了详
细调查。经销商不承认啤酒有
质量问题，双方分歧很大。工
商人员多次与双方进行沟通，
最终经销商同意一次性赔偿
消费者石先生4000元。

本报开3·15维权专栏

邀您诉说被绑架的消费

本报3月10日讯(记者 张汝树)

为借3·15更好地服务民生，本报开
设《 倡 导 厉 行 节 约 ，推 动 科 学 消
费——— 一起说说被绑架的消费》3·15

维权专栏，市民可通过热线电话、微
博等方式反映生活中遇到的消费侵
权事件，本报将联合相关部门，维护
您的合法权益。

欢迎广大市民踊跃提供各类新
闻线索，本报还将根据线索的价值大
小，给予不同的奖励。

您可以通过以下联系方式向本
报 反 映 问 题 ，本 报 维 权 热 线
15006530515、18764317262，办公电话
2272168，本报热线118114，本报新浪
微博@齐鲁晚报今日淄博。
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