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免费美容卡，坑你没商量
业内人士揭秘美容体验卡陷阱，50元体验卡实际消费不下2000元
本报记者 孟敏 实习生 贾景媛

一张小小的体验

卡，却能为美容院带来

一笔大生意，类似的“美

容升级”经历让不少市

民被成为VIP的同时，口

袋里的钞票也随之被掏

走。美容体验卡实际是

一个诱饵，省城一美容

院的业内人士对美容卡

陷阱进行了揭秘。

美发店疑似关门，顾客退卡犯难
附近人员介绍美容店内已经没有什么东西了

本报3月11日讯（见习记者 宋
磊 实习生 陈娇娇）“美发沙龙
称最近有事暂不营业，但里面的设
施基本清空了，我的会员卡里还有
一百多块钱咋办？”11日，市民明女
士反映，平时常去的美发沙龙疑似
关门，现在已经联系不上店主了，会
员卡里的余额不知如何处理。

明女士所说的美发沙龙叫做
奢苏菲美发沙龙，据她介绍，2010
年底刚开业时，她就办了会员卡，
可是前几天，明女士的孩子去理发
回来后说，这家店好像要关门，里
面的东西已经清空了。“给店主打
电话一直也没人接。”

“该店会员卡分剪发卡和烫发
卡，剪发卡200元起，烫发卡500元
起。会员卡一般享受5-6折的优惠，
在这儿办卡的人很多。”明女士说。

11日上午，在华龙路上的这
家美发沙龙店门前，记者看到该店
大门紧闭，拉手被一把U形锁紧紧
锁住，门上的玻璃被白纸糊得严严
实实。门上贴着几行字：“日式精致
店魔训一周，2 . 28-3 . 6期间。给您

带来不便敬请谅解。”底下留有店
主的手机号码。记者根据这一号
码，拨打了几次都无人接听，该美
发沙龙在网上留的两个电话一个
停机，一个无人接听。附近一家眼
镜店工作人员说，这两天已经有好
多人来询问这家店的事情了。“我
们也不知道是否关门了，昨天下午
好像有人来过，店里面好像没有什
么东西了。”该工作人员说。

11日下午4点左右，美发沙龙依
然大门紧闭，在隔壁一家服装店，记
者遇到了美发沙龙店的房东徐先
生。徐先生表示，他也不知道是怎么
回事，“房子还有一年才到期，打手
机也联系不上，发短信也没回。”

徐先生介绍，从10日下午到
11日下午，他已经遇到好几位顾
客询问会员卡的事了。徐先生把这
些人的联系方式都记了下来，并告
诉他们等联系上店主后与他们联
系。徐先生介绍，店主妻子再过一
两个月就要生孩子了，家里有个患
癌症的父亲，现在出现这种情况，
估计店主可能遇到什么事了。 位于华龙路上的奢苏菲美发沙龙大门紧闭。见习记者 宋磊 摄

张蕊在美容院从事美容师
的行业近两年，目睹了美容院如
何“生财有道”。“我们会定期推
出美容卡，让市民凭卡来消费，
一 般 都 是 免 费 赠 送 美 容 体 验
卡。”张蕊说，美容卡虽是免费，
但是市民凭卡进来后，基本上没

有不消费的。
那么，美容院是如何做到这

一点的？张蕊说，秘诀就是反复
推荐，不光由美容师推荐，更要
由“顾客”劝说。张蕊记得，美容
院曾推出过50元的体验卡，只需
交 50元钱，便可享受 500元美容

套餐服务。当时一天卖出上百张
美容卡，不少市民当即凭卡入场
进行消费。

“但实际情况是，当天来消费
的市民，每人都下不来2000元。”
张蕊说，市民觉得50元能享受包
括深层清洁、面部护理、补水防晒

的全套护理，还是比较值的。而事
实上，仅清洁面部的费用就得50
元，剩下的都需要购买护肤品才
能享受免费护理。在美容师的反
复推荐下，顾客都会选择一个适
合自己的护理方案，办理季卡或
年卡。

免的只是清洁费，护肤产品另交钱

面对足够理性的顾客，坚决不
买单怎么办？起初，张蕊也为这个
问题感到担心，不过，做美容师后，
她很快就明白了。“凡是进美容院
的顾客，都是急于护理好皮肤的，
美容师只需抓住这种心理，对症下
药即可。”张蕊说，比如故意安排两
人间，共同进行皮肤护理，而另一

个顾客是事先安排好的，看到你肤
色暗，便说她以前也皮肤发黄，护
理了一段时间后，才成了现在的白
皮肤；瞧着你皮肤干，就说这里有
款补水的产品，用着很管用。

“别小看这一边护肤一边聊天
的顾客，基本上没有几个能过这一
关的。”张蕊说，美容院推荐产品都

是成套的，比如推荐7000元包你皮
肤恢复的套餐，先是让你皮肤不长
红痘了，然后开始修复皮肤，接着
就是美白护理，最后还得防晒巩
固，环环相扣，上一个环节结束了，
必须接上下一个环节，要不就白做
了。

最让张蕊印象深刻的是一个

进价只有3元的护理霜，进到美容
院后成了韩国进口的一线产品，卖
到了300元。“动辄几千元的护肤套
餐太多了。”张蕊说，即便是相对正
规的美容院，也会让护肤产品的价
格虚高，这样才显得上档次，同时
配上周到体贴的服务，让顾客感觉
物超所值。

3元护理霜卖300元，陪聊的顾客也是托


	C05-PDF 版面

