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天然气报警器无故“嘀嘀”乱响
两居民无奈在大冷天开窗通风，一月后厂家才上门免费更换

格延伸阅读

燃气泄漏报警器保修期有多长
2006年出台的《济南市

燃气安全管理条例》中有一
条，“提倡燃气用户安装使
用燃气泄漏报警器和安全
自动切断阀。”此后，济南使
用报警器的用户越来越多。

记者从燃气公司了解
到，目前，山东济华燃气公
司对于报警器的保修期是
两年，第一年保换，第二年
保修，一般是免费的。超过
两年的保修期之后，维修或
更换的费用由用户自己承
担，目前更换报警器的费用
是每台(包含连接户表的电
磁阀)135元。

济南港华燃气公司对

报警器3年之内免费保修。
对于使用时间超过3年的报
警器，公司建议更换，更换
费用根据不同厂家有所不
同，平均在200元左右。济南
港华特别提醒，由于内部装
置和工作原理不同，建议由
焦炉煤气置换为管道天然
气的用户更换报警器。

报警器保修工作具体由
生产厂家负责。如果报警器
出现故障，居民可先拨打山
东济华24小时服务咨询电话
88891190、济南港华24小时客
服电话82912319反映情况，燃
气公司将通知相关生产厂家
的工作人员予以处理。

本报3月11日讯 一个月以来，因
为家中天然气报警器一直无故乱响，槐
荫区两户居民只能将其停用，为防漏
气，大冷天也得开窗通风。9日，生产厂
家终于上门为他们更换了报警器。

8日下午，在位于槐荫区南辛庄
北街78号楼的家中，年过七旬的刘先
生及邻居胡女士向记者展示了天然
气报警器的问题。此时厨房里没有开火
且开着窗，空气清新。给报警器插上电，
只见左侧的绿灯开始闪，闪了几分钟后
不闪了，而右侧的红灯开始闪，并发出
响亮的“嘀嘀”报警声。不一会儿，邻居

胡女士家里也传来报警声。
“有次我们专门记了时间，足足

响了20分钟，而且停了一会儿又开始
响。”刘先生的老伴鞠女士说，自己家
和邻居家从2月8日通上天然气后，报
警器就一直处于无故乱响的状态。一
开始怕有漏气，做饭时也给报警器通
上电。结果正做着饭，报警器就响了，
连在户表上的电磁阀随之落下来，将天
然气切断。为继续做饭，老人只能爬上
去重新打开阀门，并关掉报警器。

试了很多次之后，刘先生和邻居
都 不 怎 么 用 报 警 器 了 ，但 心 又 悬

着——— 万一真漏气了咋办？因为怕漏
气，大冷天他们也开着窗户通风。

楼长王富建家中的报警器是正
常工作的，插上电后绿灯闪几分钟
就停下来，保持常亮，红灯不亮、报
警声也不响，做饭做菜时也如常，不
会“捣乱”。

刘先生说，他给山东济华燃气公
司王官庄服务站打过几次电话，对方
让等待报警器生产厂家售后服务人
员上门，可是一直没来。9日上午，报
警器生产厂家的售后服务人员党师
傅上门为两家免费更换了报警器。

在更换报警器时，报警
器生产厂家售后服务人员
党师傅补充了几个使用小
贴士：

不要破坏报警器上的
多个封贴，它们都是保修凭
证。如果撕掉了，用户就无
法享受免费保修保换了。

不少居民遇到过这个
麻烦：越是要做饭做菜的时
候，报警器越是响，一响就
切断供气，耽误做饭。党师
傅解释，不只是天然气，如

果油烟大了、蒸汽大了，报
警器都有可能响。他建议要
做很多菜的时候，可以将报
警器暂时关掉。

报警器要挂得尽可能
高。天然气比空气轻，泄漏
之后会往高处走。

用硬纸板做个挡板放
在报警器上面，挡挡油烟，
防止油烟进入导致报警器
损坏。用质量好的接线板。
劣质接线板可能导致电压
不稳，容易烧坏报警器。

格使用小贴士

做菜较多时可暂时关掉报警器
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