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为推进人口计生工作全面发
展，胶州市胶北街道办事处计生
办以科学发展观为指导，创新工
作破解工作难题，全力打造“和谐
计生”。

该街道坚持创业扶持与生产
发展相结合，充分利用镇、村(居)

计划生育服务阵地，发挥计生协
会职能，把农民实用技术培训纳
入农村人口计划生育培训教育范
围，引导计划生育困难家庭通过
发展生产增加自身致富能力，定
期帮助他们解决资金、项目、技术
和销售等方面的困难，引导群众
发展致富。坚持“以人为本”的服
务理念，积极探索药具发放服务
新理念、新思路、新举措，以创新
发展为动力，精心打造了计生药
具管理新模式。

创新管理模式，提高服务质
量。各村计划生育活动室、人口文
化大院、人口学校等阵地统一制
作了计划生育药具展示柜；计划
生育避孕药具使用科学知识画
廊；预防艾滋病科普知识长廊。开
设公开咨询和投诉电话，设专人
为咨询群众认真细致地解答难
题，全面实行计划生育避孕药具

知情选择。举办村级药管员培训
班，主要围绕药具“三帐”药具手
册填写、药具统计报表、药具随访
登记表、药具计划发放和定期养
护等内容进行了全面系统的培
训。邀请市妇幼保健院专家为镇、
村两级药管员讲解生殖保健科普
知识讲座以及常规妇科疾病的预
防和形成等医学常识，全面提高
了村级药管员的整体业务水平，
增强了为群众提供更加优质的计
划生育药具管理与服务能力。

胶北街道计生办切实抓好宣
传教育、生育审批、孕前管理、孕
情监测等关键环节。逐步完善农
村奖励、优先、优惠、扶持、救助、
保障“六位一体”的利益导向机
制，把农民群众的兴奋点和注意
力吸引到少生快富上来，不断提
高计划生育家庭的幸福指数。

坚持婚育新风与乡风文明相
结合

胶北计生办以开展“关爱女
孩”、“关爱留守儿童”、“关爱女性
健康”等活动为载体，利用农家书
屋、广告牌、标语、橱窗等学习宣
传工具和各种传统节日、民间风
俗等，开展科学、健康的婚育知识

教育，引导群众树立新型婚育观
念。同时加大对农村出生人口性
别比专项整治的力度，严格非医
学需要鉴定胎儿性别和选择性别
终止妊娠。
坚持人口文化与环境整治相结合

胶北计生服务站、村计生服
务室和家庭人口文化项目建设纳
入村镇建设总体规划之中，与城
市化建设、创建省级先进基层党
组织相结合，投入大量资金用于
计生宣传美化村居环境，在全街
道打造了十条人口计生宣传街和
人口文化主题公园。通过加强人
口计生宣传服务网络建设，使之
成为规范和美化农村环境的亮丽
风景线。
坚持村民自治与民主管理相结合

胶北计生办强化农村计划生
育协会建设，指导村级建立和完
善计划生育村务公开制度，依法
建立和完善计划生育章程和村规
民约。充分发挥协会在农村计划
生育自治过程中桥梁和纽带作
用，组织和引导群众实行计划生
育自我教育、自我管理、自我服
务，提高群众参与计划生育工作
的积极性、自觉性。 (张建红)

胶州市胶北街道人口计生办营建“和谐计生”

为进一步加大对计划生育困难家庭
的救助帮扶力度，让更多计生困难家庭
受益，铺集镇根据青岛市人口计生委、计
生协会《关于开展2013年度人口关爱基
金募集工作的通知》要求，以及胶州市人
口计生局、计生协会的统一安排部署，于
2月初至3月初开展了2013年“人口关爱基
金”募集工作，并顺利完成第一季度基金
募集任务。

此次募集活动紧紧围绕全市“人口
计生服务管理转型升级”主题要求，扎实
推进人口计生服务管理转型升级，进一
步拓宽“人口关爱基金”的募集渠道，完
善人口关爱救助机制，采取《铺集工作》
报纸宣传、横幅宣传等多种形式广泛动
员社会各界踊跃捐款，力求进一步提升
生育关怀工作水平，扩大生育关怀范围。

组织开展“人口关爱基金”募集工
作，是胶州市人口和计划生育局，计划生
育协会确定的一项重点工作，也是上级
领导对铺集镇考核的重要事项，是全面
贯彻落实科学发展观，助推和谐幸福家
庭促进计划的一项重要举措。铺集镇从
思想、工作上高度重视，多次召开全镇企

事业单位募集动员大会，不断开拓思路，
增强各部门、各单位工作人员对募集工
作的使命感和责任感，强化募集工作的
组织领导和协调指导。同时还认真总结
以往募集工作好的做法，采取报纸、广
播、会议等形式，广泛宣传人口关爱基金
募集工作的重要性和必要性，让广大群
众真正认识到人口关爱基金的用途，努
力营造起浓厚的社会舆论氛围，积极争
取和动员广大人口和计划生育系统干部
职工、计划生育协会会员和社会各界特
别是企事业单位的广泛支持和参与，确
保募集工作顺利开展。

本次“人口关爱基金”募集工作自
开始就得到了全镇全体机关干部、人
口与计划生育工作者、计划生育协会
会员以及教育、卫生、企事业单位工作
者的大力支持和广泛参与，每位参与
者都带着使命感和责任感争取基金募
集，使得募集工作如期完成进度。截止
到2月底，铺集镇已募集到人口关爱基
金5万元，顺利地完成了第一季度募集
指标，为铺集镇的计划生育困难家庭
的救助工作奠定了基础。 (朱琳)

胶州市铺集镇
积极推进人口关爱基金募集工作

本报3月11日讯(记者
周衍鹏 ) 自2月25日起，银
行卡刷卡手续费总体下调，
但该规定执行两周左右，商
户把刷卡手续费转嫁给消费
者的现象仍很普遍。业内人
士认为商家转嫁成本不合情
理、不合规定。

自今年2月25日起，银行
卡刷卡手续费新标准正式实
施，主要针对各行业经营商
户每笔刷卡产生的手续费进
行下调，总体下调幅度在
23%—24%左右，旨在为商户
减负。然而，日前记者在市北
区颐高数码广场、百脑汇及
电子信息城等IT产品卖场调
查发现，半数商户都表示刷

卡需要顾客自付手续费，并
强调钱是交给银行的，他们
也赚不到。

“其实，商户的算盘很简
单也很无奈，微薄之利承受
不起刷卡手续费之重。”科技
街一家经营电脑配件销售的
负责人李先生说，以超市和
一些卖场为例，之前的刷卡
手续费在0 . 5%—1%，但事实
上超市和卖场的利润普遍只
有2%—3%，手续费可能就侵
蚀了其很大一部分利润，因
此很多商户不太愿意顾客刷
卡消费。目前，商户使用POS

机时支付的刷卡手续费是由
发卡行、收单机构、银联按照
7：2：1进行分配。例如消费者
拿着招行的卡到建行铺设的
POS机上刷卡消费，按比例
产生了10元的手续费，那么
招行分到7元，建行分到2元，
银联赚1元。

降低刷卡手续费给中小

企业减负，为何商家却不买
账？据业内人士分析，刷卡消
费矛盾的焦点在于商户利益
与银行利益难以协调，即使
目前刷卡费率已经下调，但
如果商户没有感觉到刷卡能
给它的营业增长带来好处
时，再低的刷卡费也是实实
在在的成本，为了避免承担
刷卡费，因而不愿接受消费
者刷卡消费。如果银行卡能
给商户带来营业收入增长，
商户就不会那么抵触刷卡消
费了。

业内人士分析，此次手
续费标准调整对商户的影响
总体上是积极、正面和有利
的，可直接降低商户的财务
支出，减轻商户负担，同时通
过信用消费也可提升持卡人
的消费能力，利于扩大商户
销售规模。因此无论怎么讲，
商家转嫁刷卡手续费都是不
合情理、不合规定的。

刷卡手续费
究竟该不该收？

为 什 么 刷 卡 要 收
手续费？手续费又是怎
样收取？记者在咨询了
某 商 业 银 行 客 户 服 务
经理后得知，所谓刷卡
手 续 费 是 银 行 向 铺 设
POS机的商家约定收取
的服务费用。“银行作
为企业，向商家提供了
服务，理应收取费用作
为回报；商家享受了银
行的服务，为消费者购
物提供了便利，从而促
进了商家的经营，理应
向银行支付费用。”该
工作人员解释，因为消
费者在商户POS机上刷
卡后，银行需要后台处

理 本 次 刷 卡 业 务 才 能
将 消 费 者 刷 的 钱 计 入
商户账户内，需要占用
银行内部信息设备，等
于 是 有 一 定 的 人 力 物
力成本，因此要收取刷
卡费。

“其实，减少的这
部 分 收 益 对 银 行 的 整
体 盈 利 来 说 影 响 并 不
大。”另一家银行的一位
负责人说，银行主要还是
靠存贷差来盈利，推广鼓
励商家使用POS机主要
是方便消费者的支付方
式来实现多赢。从短期
来看，刷卡手续费下调
是银行让利于商户，减

轻商户负担；但从长期
来看，手续费下调提高
了商户接受顾客刷卡消
费的意愿，有助于提高
银行卡的发卡量及普及
率，为银行卡产业的持
续健康发展带来新的机
遇。不可否认，银行有收
取服务佣金的理由，但
在经济景气下行和劳动
力成本上升的情况下，
商户承担的刷卡手续费
也确实让一些行业和商
户不堪其累，既然原本
固若磐石的费率如今也
已下调，那么，取消刷卡
手续费也并非是不可能
的一件事。

刷卡手续费下调
商商商家家家咋咋咋还还还让让让消消消费费费者者者埋埋埋单单单？？？
业内人士认为商家转嫁成本不合理

现如今，刷卡消费已十分普遍。 周衍鹏 摄
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报道。
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