
五莲县一消费者遭遇捆绑销售

买车竟还要买商家指定保险
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本报3月11日讯(记者
司路清 通讯员 蔡明智

张玉玲) 购买车辆后，汽
贸公司不给予退还订金，强
制要求消费者购买指定保
险公司的保险。五莲工商认
为消费者享有自主选择商
品或者服务的权利。经协
调，最终该汽贸有限公司主
动退还消费者2000元订金。

在刚刚公布的日照市
2012年消费者投诉热点中，
汽车销售占首位。1月14日，
家住五莲县城的消费者向

先生致电 12315 反映，去年
12 月 22 日，他在五莲县沿
河路某汽贸有限公司购买
一辆汽车，当时双方约定车
辆价格 76000 元，由向先生
先交付订金 2000 元。

1月10日，向先生将车款
全部付清，高高兴兴地将新
车开回了家。按照约定销售
商应该在向先生付清车款
后将押金退回，但是负责人
一直拖延。当向先生要求退
押金时，销售商称押金可以
退，但必须在该公司指定的

保险公司购买商业保险。向
先生认为很不合理，请求工
商部门帮助讨回押金。

接到消费者申诉后，五
莲县工商执法人员于当日
便与消费者取得联系，并到
销售商处进行调查核实。经
确认，消费者反映情况属
实。销售商的行为违反了相
关法律法规。执法人员向双
方讲解了相关法律规定，该
汽贸有限公司主动退还向
先生2000元押金。

“买车时必须在销售商

指定的保险公司购买保险，
违反了消费者公平交易的
权利，违背了消费者自愿购
买的原则。”五莲县工商执
法人员说，4S店强制消费者
购买车险的行为还侵犯了
消费者的自主选择权，消费
者可以直接说不。

近来，日照市工商局
12315申诉举报中心接到多起
有关在汽车4S店购车时被强
制保险，否则拒绝卖车情况。
有的4S店则事先让消费者交
纳价格不等的“保证金”，一

般在该店购买保险或办理保
险满几年后，再一次性或分
期退还。消费者一旦不购买
或中途另选其他车险，保证
金将无法要回，这也是一种
变相强制消费的行为。

12315工作人员提醒广
大消费者，在4S店购买汽车
时，可以根据自己的需求选
择在任何保险公司购买任
何险种，如遇强制保险的行
为，可向工商机关提起行政
申诉，以此来维护自己的合
法权益不受侵害。

本报3月1 1日讯 (记者 司
路清) 据日照市工商局东港分
局统计，2012年申诉举报共1117

起，食品类占49 . 71%，排居榜首。
8日，针对销售家电、食品类较
集中的商场，东港工商分局进
行回访，督导他们在2013年增强
管理。

据了解，在家电类投诉中，
电视、摩托车、电动车为主要投
诉热点。“针对投诉热点，我们今
年严把进货质量关，加强厂商、
供货商的管理，并对厂家人员、
供货人员、导购人员普法意识的
培训，要求他们更加完善，作为
工作的重中之重，把投诉量降到
最低，保证我们消费者更加满

意。”市区一家电商场的相关负
责人介绍，今年做更好的整改，
加强对消费者投诉处理速度，加
强自身的素质。

2012年热点投诉中，食品类
占据近一半，排居榜首。市区一
家大型超市客服部经理向记者
介绍了商品从进货到销售的整
个环节。

商品在进货、理货过程中，
质检人员主要对生产日期进行
检查，然后，防损部查看商品是
否损坏。到了卖场，上柜之前再
会进行检查，生鲜类、食品类，不
仅通过看商品进行检查，同时也
要进行品尝。进入卖场后，安排
质检人员，对卖场内所有商品再

次进行检查，主要查看对外包装
有没有破袋的、损坏的，包括销
售环节一票通的使用等。

“今年，我们第一次实行案

件回访工作，利用回访加强对当
事人的法制宣传教育，防止新的
纠纷行为发生。”东港工商的工
作人员说。

去年东港区食品类投诉占近半数
东港工商开展案件回访督导被投诉企业整改

本报3月11日讯 (记者 司
路清 通讯员 张强) 消费者
张先生在超市购买了 5 个袋装
的鸡爪，在食用时发现其中一
个鸡爪有苍蝇。通过东港工商
调解，生产厂商同意给消费者
赔偿医药费和鸡爪的十倍赔偿
共计 500 元。

2月18日，张先生在山东路
一家小百货超市花5元购买5个
真空袋装的鸡爪。2月21日，在食
用时发现苍蝇，张先生同时感
到肠胃不适，到医院检查花费
了428元。

“到超市反映情况时，超市
负责人说鸡爪不是自己生产
的，出现苍蝇应该找代理商或
厂家，他们并没有责任。”张先
生说，随后他又联系鸡爪代理
商，代理商说不做了，于是又联
系到位于济南的厂家，经过协
商，厂家答应赔偿300元，但张先
生提出医药费和十倍的赔偿。

由于双方分歧太大，多次
协商未果。于是，张先生投诉到
东港区消费者协会，希望通过
消协调解解决。

接到投诉后，东港区消费
者协会工作人员立即联系了该
鸡爪的生产厂家了解情况，并
约双方到消协调解。消协依据
相关法律法规认为，生产者应
该承担全部责任，消费者有权
提出通过调解，生产厂商同意
给消费者赔偿医药费和鸡爪的
十倍赔偿共计500元。

袋装鸡爪里有苍蝇

消费者获10倍赔偿
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