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山东

网购的火车票，退款咋这么难
泰安一市民因车次取消无奈退票，半年没收到退款

格律师说法

铁路方违约

应给乘客赔付

泰山火车站工作人员介
绍说，通过12306网站购买的
火车票要退票，在没有取票
的情况下需要在网上退票。
取出了纸质车票的，可以在
火车站退票窗口退票，收取
票面金额5%的手续费。这两
种情况都不能退现金，会在
15个工作日内返还到付款的
银行卡内。

山东泰山蓝天律师事务
所王军律师表示，消费者购买
火车票，就和铁路部门形成了
一种合同关系。因为铁路方的
原因导致列车未能运行，产生
车票作废的问题，就是铁路一
方没有履行合同约定，理应对
消费者进行赔付。退票回款不
及时的问题，消费者可以与铁
路客服进行协商，必要时可以
通过诉讼程序解决。

同样是消费退款，11日中
午，记者使用支付宝进行支付
的一笔消费关闭交易后，14：
00便收到银行的退款到账通
知，整个过程不到两个小时。

本报记者 赵兴超

青岛销毁20吨
假冒伪劣产品

本报青岛3月12日讯 (记者
蓝娜娜) 无证生产的果酒、摩托
车，二氧化硫超标的果脯、肉酥，药
量不足无效果的农药、化肥，12日，
青岛市质监局对罚没的假冒伪劣
产品集中销毁，共销毁罚没产品20
多吨，涉案案值超100万元。

青岛市质监局稽查局工作人
员介绍，此次销毁的所有产品均是
经过抽查检验后认定的不合格产
品，如无证生产的果酒、摩托车，无
证生产且甲醛超标的人造板，伪造
外国品牌的驱蚊环等。

在此次被销毁的肉酥、果脯等
食品中，具有一定漂白、杀菌作用
的二氧化硫超标明显，容易致癌。
而挂假牌、细菌超标的羊绒内衣则
容易让人患皮肤病。此外，一些药
量不足、达不到使用效果的农药、
化肥不但对于农作物生长不利，反
而会加剧病虫害的生长。

本报泰安3月12日讯(记者 赵
兴超) 泰安市民杨先生去年9月
份在网上购买高铁车票，因为车次
取消，被迫退票，至今半年过去了，
仍未收到退款。

去年9月15日，杨先生在铁道
部12306购票网站购买了两张9月
17日从北京南到泰安站的G143次
高铁票。在去火车站的路上，杨先
生看到信息：因线路故障，G143次
列车取消。由于并没有取纸质票，

杨先生就在网上进行退票。
“当时铁道部官方发了通知，

说这趟车的乘客都会在15日内得
到退款。”杨先生说，半个多月后退
款并未到账。直到现在杨先生多次
询问12306客服中心，都得到“正在
办理，请耐心等待”的回复。

12日，记者拨打12306铁路客
服中心电话，咨询杨先生的退款问
题。工作人员称，按照规定应该是
在15个工作日内退款，杨先生的事

情可能是多个原因导致，退款流程
多、可能出问题的环节多。如果确
实没有收到退款，还需把购票人、
乘车人、车票车次等信息报给工作
人员，再由铁路技术部门调查，在
10个工作日内回复。

“说好15天退款，为什么不能
按期到？”杨先生气愤地说。和杨先
生的遭遇一样，不少市民在退网上
购买的车票时，有过远远超过15天
才能收到退款的遭遇。

去年年底，市民李女士网上
退票，今年2月份才收到退款，超
期一个月。陈先生1月1 0日在网
上退了一张泰安至南京的火车
票，退票后，网站查询状态为“已
退票”，但陈先生一直没有收到
退款。陈先生又打电话咨询铁路
客服中心，工作人员表示春节期
间 有 点 繁 忙 ，过 段 时 间 就 能 到
账。陈先生就一直等，但至今还
没有收到退款。

工作人员把待销毁的物品扔进销毁处置库。 本报记者 张晓鹏 摄


	A15-PDF 版面

