
嘉华旅游的经营理念是“真心交
友，诚信经营，率直做人，用心做事”，

“7 . 21”野三坡救援，获得国家旅游局
2012年“旅游诚信经营(服务)案例”评
选活动三等奖。

旅游百事通每年推出“优质诚信游”主
题产品活动。以“三大承诺”作为产品的核心
价值，“一诺千金”作为产品的核心卖点，“五
重保障”作为产品的核心竞争力，赢得了广
大游客的喜爱。

隶属于山东商业集团总公司，是
全国百强旅行社、中国旅行社协会副
会长单位，被评为2012年度全省最佳
旅行社之一。

山东中青旅以其团属企业的责
任感和高品质，积极投身社会公益事
业。先后获得全运会接待服务先进单
位、山东服务名牌、连续三年获得山
东省十佳品牌旅行社称号。

“中国国旅”是一家具有上市
公司背景的“央企”旅游旗舰，落
户山东以来，坚持高端、品质，采
用全新的经营模式，为广大游客
提供称心如意的旅行服务。

旅行社以中国公民赴东南
亚国家、邮轮旅游及港澳地区旅
游为核心，是目前山东市场内占
绝对优势的东南亚旅游品牌。

济南国信旅行社是山东最专业的品
牌骨干旅行社之一，提出了“忍辱负重，以
正面努力树形象”的从业态度。

国旅济南分公司坚持以创新为
先导，以品质为基础，做顾问式的
专家，显保姆型的服务。

济南中旅坚持“客户至上，信誉第一”
的原则，实行“人有我新，人新我奇，人奇
我优”的经营策略，始终把市场销售和优
质服务作为自己的工作重心，赢得广大客
户的好评。

宝中旅游·山东神州旅行社在山东旅
游市场占有重要份额，是省旅游局认证的
山东十强旅行社。运用创新经营管理模
式，实行集约化采购，给消费者带来更多
样和更优化的旅游产品。
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在几经周转后，三只可
爱的小羊驼终于从澳大利
亚来到了济南九顶塔民俗
欢乐园，面对新的环境，三个
外国小家伙并没有因为“语
言不通”而认生，短短两个小
时，就和游客玩了起来，引得
很多小朋友前来围观。看着
小家伙憨态可掬的样子，更
有游客现场提出领养，并保
证要像对待自己家的孩子
一样疼爱。

“羊驼独有的一种天
然萌劲已经成为目前人们
的青睐，被称为‘神兽’”，

景区副总经理庞超介绍
说：“这次从澳大利亚进口
的华卡约羊驼是世界上最
有名的品种，因其可爱的
外形受到人们的喜爱，每
只羊驼价格约合人民币6

万元。小家伙十分通人性，
既有羊的温顺亲和，又有
驼的调皮可爱，它们的到
来又将给游客带来全新旅
游体验。”

春节期间福建一家景
区的羊驼因误食了游客递
上的夹竹桃叶子中毒死亡
引起了大家的关注。为更

好地保护和照顾这几位外
国“小朋友"，针对羊驼的习
性，景区有关部门负责人
和饲养员精心安排了适合
它们的营养饮食和住所，
并专门安排了饲养员轮流
值班，防止羊驼因误食有
毒食物而受到危害。在这
里也温馨提示广大游客朋
友，在与羊驼亲近的时候，
不要随意给它们喂饮食范
围以外的东西，让小羊驼
在大家细心呵护下健康地
成长，给大家带来更多的
快乐。

九顶塔又添“神兽”新成员
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