
说说旅游中的烦心事

旅途遭遇：

无辜被扣的定金

T先生在电话中讲述了他前一段
时间的经历：“我们两个人在某旅
行社报了2月1日去台湾的团，当时
交了2000元定金，并在1月4日时给
我开了发票让我自己去办通行证。
后来就通知我们机票申请不下来，
无法发团。由于其他日期的团费太
贵了，我就要求退团，他们就只退
给我1000元，另外的一半定金说是
产生损失扣掉了。由于他们的失误
造成我没有办法按时出去，耽误了
我的行程，我没有要求赔偿就已经
很好了，他们没有产生损失，还要
扣我的定金，实在是太过分了。”

编者有话说：
随着旅游出行的频繁，和旅行

社打交道成为常事，但济南市场上
大大小小的旅行社有几百家，不少
旅行社线路相同，价格却千差万
别，表面上看起来没有什么问题，
其实内里各有乾坤，相同的线路价
格低很多的时候要注意看行程中是
否含有很多购物点，而承诺的食宿
条件也会有很大差别，可能给旅行

带来不愉快的体验。因此出行前选
择一家信誉好、服务好、资质好的
旅行社相当重要。报名参团时要注
意旅行社的服务等级资质，最好看
一下“三证一险”，包括旅行社经
营许可证、营业执照、税务登记证
和旅行社责任保险等证件；游客要
选择质价相符的旅游产品不要一味
贪便宜；签订合同前应认真阅读格
式合同，特别是行程单，越明细越
好，旅行社提供的行程表应详细说
明吃、住、行、游、购、娱等服务
内容，对交通工具、住宿安排、景
点游览内容等，都需详细约定，以
保证自己的权益，必要时作为凭证
和依据。

旅途遭遇：

网上订票靠不靠谱

“我是山西人，曾在某旅游网
站预定了三张滑雪场的门票，可是
当天九点多我拿着短信确认信息入
园的时候，遭到了景区的拒绝，理
由是过年期间不接受预定。可是我
在旅游网站上已经预定过了，有问
题也是网站和景区事先没有协调。
随后我和客服联系，可直到十点半

左右，仍然没有得到答复，我再打
给客服，干脆就不接我电话了。这
种行为属于欺诈。”山西的L先生气
愤地说。

编者有话说：
自助游成为现在旅游爱好者比

较中意的形式，出行前做好线路计
划，便开始从网上订车票、酒店、
景区门票，既方便又快捷，价格还
比门市价要便宜，看起来网上订票
好处多多。但随着越来越多的人使
用网上订票服务，其短板就显现出
来，如：钱交了要消费的时候被告
知无法使用；从网上订的票要到指
定地点去取很不方便；付款成功但
不出票，验证号码问题多；无故被
取消订单却不被告知；解决问题拖
沓不及时，服务态度不好等问题困
扰着消费者。面对种种问题，商家
在选择合作伙伴时，对网站的资
质、信誉要做一定的考量，以免所
托非网，对自己的产品和信誉产生
不好的影响。而消费者在选择网上
订票时，最好选择知名度高的正规
网站，在选择产品前仔细阅读使用
规则，最好提前电话咨询预订，以
确保万无一失。

N1：选对旅行社 省心又舒心

游客在出游时一定要选择令人放心的旅
行社，最好能选择诚信示范单位。在山东省
旅游局公布第三批“全省旅游诚信示范单
位”名单中记者看到，山东嘉华文化国际旅
行社有限公司、济南新中国际旅行社、山东
旅游有限公司等多家旅行社位列其中。近
日，济南多家旅行社发出了“让旅游重新回
归美好”的号召，杜绝低价揽客后宰客、强
制消费，提供的旅游服务缩水等旅游乱象。

N2：规划好线路 美景好心情

在第三批“全省诚信旅游示范单位”名
单中，济南九如山瀑布群风景区、金象山旅游
发展有限公司，烟台蓬莱阁景区、龙口南山景
区、海阳招虎山国家森林公园，济宁曲阜尼山
孔庙、梁山风景区，威海刘公岛景区、赤山景区
等55家A级景区位列其中。在双休日、春节黄金
周等旅游接待高峰日，旅游景区根据接待载客
量安排好吃、住、行和相关信息服务，树立景区
诚信守法、和谐友善的良好形象，保障游客的
游玩质量。

N3：入住好酒店 休息很重要

近年来，我国旅游产业有了突飞猛进的
发展，酒店业行情也一直走高。然而面对节
假日、旅游黄金周的爆棚需求，酒店业乱象
频出，给国民出门旅游添堵的事儿层出不
穷。随着旅游旺季的到来，酒店价格水涨船
高，如果在预订酒店时遇见霸王条款，那么
已经预订好的酒店，却因为房间紧俏、坐地起
价，强行退订游客房间，高价转卖给他人的行
为，就是赤裸裸的侵害消费者权益。游客在选
择酒店时一定要注意酒店的品质和评价，保
护自己的权益，酒店也应在树立诚信经营的
品牌同时，避免此类现象，为游客提供更多
的出行便利。

安心出游的必备功课

3·15国际消费者权益日，好像很多问题都积攒到这段时间来统一进行处理，食品的安全问题、

生活用品的质量问题、服务行业的品质问题都一一展现在人们面前。如今人们提起国产奶粉还有

三聚氰胺的阴影，毒校服事件让人们对衣服的质量也不再信任，似乎整个社会都进入了信誉危机。

让人欣慰的是随着监督力量不断增强，监察力度越来越大，这种现象有所好转。在旅游进入全民休

闲时代后，人们对于旅行社、景区、酒店、交通等涉旅企业有了更高的要求。近几日，旅游编辑室接

到很多游客的投诉电话，向记者反映了自己在旅游中遇到的问题。
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