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刚上一天培训课，想退学遭拒
校方：学生只说想请假，退学可走正规程序
见习记者 申慧凯 实习生 许灵君 齐兴

家长反映>>

发现没有老师讲课

孩子想退学遭拒绝

3月2日，赵先生带着16岁的儿
子小赵来到山东新华电脑学院，为孩
子报名上学。小赵选择了动漫设计专
业，学费一年16000元。学校承诺，他
们是正规的教学，孩子将来一定有大
专文凭，随后小赵被分到了动漫专业
1031班。

“当时学校的广告做得很好，学
费虽然贵了点，要是孩子真能学到东
西也值了，对以后找工作也有帮助。”
正是基于这些原因，赵先生才给儿子
选择了新华电脑学院。可小赵在学校
仅呆了一天，就找到了学校的陈主
管，想申请退学。

据小赵介绍，当时学校里学生很
少，都是在机房练习打字，连上课的老
师也没有，“感觉学不到新东西，呆在
学校没意思”。于是小赵向学校的陈主
管申请退学，没想到陈主管直接拒绝
了他的要求。随后赵先生来到学校，以
家长的身份要求学校给孩子办理退学
手续，让他气愤的是，他只得到了陈主
管一句话，“请病假可以，退学不可
能”，当他带着儿子回家的时候，校方
特意给孩子办理了病假手续。

学校解释>>

学生当时没提退学

退学可走正常手续

“孩子才上了一天学，凭啥不
给退啊”，赵先生把当时和陈主管
通话的录音保存了下来，从录音中
可以听出，赵先生提出想退学时，
校方语气强硬，说什么也不肯给小
赵退学。

根据赵先生反映的情况，3月11
日，记者来到了山东新华电脑学院了
解情况。据陈主管介绍，小赵很内向，
只说自己不想上学了，别的一句话也
不说，学校还找了一位姓杨的专业心
理老师给小赵做心理辅导，杨老师也
认为孩子比较内向。他希望赵先生能
到学校与校方沟通一下，引导孩子学
会积极适应生活。

对于小赵退学的原因，陈主管告
诉记者，小赵来学校的时候是周六，
正值放假，而且学校开学前一个月都
是基础课教学，练习五笔输入法，帮
助学生适应新环境，一个月后才开始
专业课教学，所以才会出现小赵看到
的情况。

“我绝没有说过不能退学或是不
能退学费的话，学生家长只在电话里
说要退钱，可是退学手续得家长来学

校，按照具体流程来办理。”陈主管否
认了赵先生之前的说法，和录音里的
表现大为不同。

律师支招>>

学生有权提出退学

必要时可走法律程序

“现在儿子已经不想上学了，
我只想把学费要回来。”听到陈主
管对记者的解释后，赵先生表示，
他可以到新华电脑学院再找校方
商量一下，只是从3月5日到现在已
经过去一周了，不知校方能否把学
费全额退还。

据山东龙奥律师事务所范修奎
律师介绍，新华电脑学院在法律意义
上相当于一个培训机构，小赵在父亲
的监护下来上学，交钱入学之后就相
当于双方建立了合同关系，赵先生给
儿子交钱获得培训服务，学校有义务
对小赵进行培训，赵先生和儿子也有
权利提出退学。

范修奎建议，赵先生给儿子退学
有三种途径：一是和学校协商退学，
二是找学校的上级主管机关反映，三
是走法律程序，要求校方退还费用，

“如果走法律程序，需提供双方建立
合同关系的证据，如培训合同、协议
等”。
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小学生逛超市学“维权”
工商人员教其学习消费安全知识

本报3月12日讯(通讯员
段兴霖 见习记者 陈玮
实习生 周媚) “购买进

口食品要买有中文标签的”、
“买文具时要看是不是‘三无
产品’。”12日，济南市工商局
槐荫分局与济南市德兴街小
学联合开展“超市学维权”活
动，工商人员带着小学生们
边逛超市边学“维权”。

12日下午，济南市工商
局槐荫分局消保科科长孙民
为同学们讲解了消费维权知
识。比如如何选择安全食品，
如何辨别商品真伪，消费者
的权益受到侵害时应如何运
用法律武器保护自己的合法
权益。讲座结束后，由学校选
举的10名青少年维权岗宣传
员作为代表，跟随工商人员
边逛超市边学“维权”。

槐荫工商分局五里牌坊
所执法人员周健带着小学生
们走进了附近一家超市，为
同学们讲解玩具、文具、零食
等有关商品消费安全的知
识。比如在购买进口商品尤
其是进口食品时，尽量购买
带有中文标签的，在购买文
具、玩具等商品时要特别注
意是否“三无产品”，并且鼓
励同学们若遇到消费侵权现
象和不合格商品时，主动拨
打“12315”进行投诉，维护自
己的合法消费权益。

槐荫区工商分局消保科
科长孙民说，举办这次活动是
为了让青少年学习商品安全
知识，更好地提高消费维权意
识，“今后，我们将联合辖区内
学校定期开展进校园活动，切
实将消费维权从娃娃抓起！”

为了让孩子能有个大专文凭，历城区沙河村的赵先生花了16000元，将儿子送

到了山东新华电脑学院。可儿子小赵到了学校才发现，学生们只是在机房练习打

字，没有老师讲课。有些失望的小赵想申请退学，但是遭到了学校的拒绝。
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