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你怕我不等
我怕你不来
5元电话叫车，司乘双方都有顾虑
本报记者 李飞

目前，省城出租车正在进行计价器调整。调价后，除了起步价由

7 . 5元变为8元外，最大的变化就是电召服务每乘次加收5元钱。此举虽

有望改变以往电召业务如同摆设的尴尬境地，但如何约束乘客和司

机守约，也成了关注的焦点。12日，记者从济南市客管中心了解到，针

对电召业务，如果乘客爽约，所用电话将被列入黑名单；如果司机违

约，也会进行相应的处罚。

本次出租车“调价”
后，电召服务每乘次将加
收5元。对此，记者采访了
省城多名出租车司机，他
们几乎都持欢迎态度。

“我觉得90%的司机乐
意应召，因为空车行驶的
成本给补上了。”山东润华
出租公司明星车队队长冯
加刚说。据了解，电召服务
以前是免费的，虽然也有
乘客使用该业务，但愿意
揽活的的哥少之又少。“一

路空车白跑不说，还经常
被‘放鸽子’。”一名的哥表
示。

对此，山东黄金出租
公司星级车队队长杜忠远
也表示，电话叫车服务每
乘次加收乘客5元钱，肯定
会提高出租车司机的积极
性，激活电召业务。不过，
杜忠远也有担心：“乘客能
不能接受，愿不愿意出这5
元钱，还不好说。”

有出租车司机提出：

“如果乘客在等待过程中
遇到其他空车而改乘了
呢？毕竟，5元钱能不花就
不花。”

也有出租车司机担
心，自己到了电召地点，如
果乘客迟迟不上车怎么
办？12日下午，济南汇元出
租公司的一名的哥告诉记
者，有一次他接了一个电
召业务的活，等他到了乘
客居住的小区门口，足足
等了十分钟，乘客才出门。

的哥：担心乘客改乘或者磨蹭

对于每乘次加收5元的
电话叫车业务，记者采访了
几位市民，他们大都表现得
信心不足。“如果电话叫的
车半天不来，我等还是不
等？”“等待过程中，有空车
经过，我上还是不上？”

“电话叫车加收 5元
钱，你会选择这种方式打
车吗？”针对记者的问题，
市民李女士表示，要视情
况而定，比如一早去济南
西站，公交车不给力，花点
钱叫车是必须的。“平时的

话，可能较少。”
“如果有特别急的事，

会选择电话叫车。”市民孙
建文告诉记者，既然乘客
需要支付电召费，那么出
租车的效率也要提高，尽
量减少乘客等待的时间。

“关键还是效率问题，否则
电召的意义就没有了。”

采访中，也有乘客表
示不接受付费电召业务。

“好多地方电话叫车都是
不收费的。”市民孙女士
说，在她老家潍坊昌乐，可

以电话叫出租车，而且没
有任何额外收费。“我在烟
台海阳出差时，也电话叫
过出租车，车很快就来了，
也不用多交钱。”市民孟女
士同样表示。

“叫了车又遇到空车
怎么办？司机半路遇到其
他乘客打车又怎么办？”市
民李燕认为，电召业务既
需要乘客和出租车司机双
方的诚信，又必须有一定
的机制来约束，否则依然
形同虚设。

市民：叫了车又遇到空车咋办

“这次计价器调整后，
电召业务每乘次加收5元，
将会大大提高出租车司机
的积极性。”市客管中心工
作人员告诉记者。

对于电召业务如何约
束司乘双方，上述人士表
示，电召是否成功，除了依
赖司乘双方的诚信外，他
们也将逐步建立一套约束
机制。

“如果乘客爽约，所使
用的电话将被列入电召业
务‘黑名单’。”市客管中心
工作人员表示，如果乘客
以后再次使用该电话拨打
96576叫车，系统将会自动
提示并拒绝为其服务；如
果司机爽约，市客管中心
也将会按照《济南市城市
客运出租汽车管理条例》
的有关规定对司机进行处

罚。
出租车司机在赴约过

程中，遇有其他乘客打车，
如何避免被投诉“拒载”？
市客管中心工作人员建议
说，司机可以按下空车灯，
这样出租车就不显示空车
状态，等赶到电召地点，再
打开空车灯。“当然还有一
些细节问题，需要后续补
充完善。”

客管中心：逐步建立约束机制

多数市民都习惯于在路边随机打车。 本报记者 邱志强 摄
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