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家长再忙也要陪陪孩子

漫画：王小涵

@微笑会飞：现在有很多家长由于工作的原因以及
生活的压力缺少了跟孩子的沟通交流，其实孩子也是需
要好好沟通的。

一家之言
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@开着坦克上路：其实孩
子更渴望能够对等地跟大人
交流，不要把孩子当孩子，而
应该把他们当做一个朋友来
对待来沟通交流。

@konghao1973：现在的孩
子还真不是吃饱穿暖就可以
打发的。

@小仇的媳妇：儿子刚上
幼儿园一个周，回来一问到有
关幼儿园的事，就会委屈地大
哭，什么也不说。我真得好好
陪陪孩子了。

@后·来：现在的父母都

想自己的孩子好，可是现在除
了给孩子物质上的支持外，精
神方面的支持也不能忽略。

@sunnyj iang：应该多交
流，俺闺女一提到上幼儿园就
哭，我就要问问为什么不开
心，在幼儿园都发生什么了。

@微笑会飞：抽点时间多
跟孩子交流交流吧，每天晚上
跟孩子聊聊一天的心情，让孩
子把自己的心事说出来，孩子
会更快乐地成长！

@幸福就在身边：反省自
己，有些惭愧。

@网友：有时候也要适当
地来点硬的，孩子通常也会表
现出你强我就弱，你弱我就强
的状态。

@网友：现在很多家长工
作压力很大，没有时间跟孩子
沟通。

@网友：我有一个妹妹，
进入青春期各种的叛逆，不愿
跟爸妈说话。有什么事就跟我
说，我当时问她为什么，她就
说跟我说事我有耐心，能理解
她表达的意思。

来源：烟台论坛

如此不卫生

实在太“挠头”

回应《突查理发店 没一家合
格》

隔邵静娅

“二月二，龙抬头”，本是
一个扬眉吐气的日子，但这一
天有6个人却灰心丧气耷拉着
脑袋，因为他们各自的理发店
在市卫生监督所突击抽检的
时候下，被查出毛病很多。

爱美之心人皆有之。理理
发、美美容，对于老百姓而言，
是追求美、享受美、展现美的
体现；对于理发师而言，虽说
是一门手艺活，但往往也表达
出自己审美的水准和能力。

人家外表美，自己心里
美。因为理发师通过自己的劳
作，辛辛苦苦打理出时髦流行
的发型，顾客上看下看瞅着满
意，自己能挣到辛苦钱也觉着
高兴，但心里美不一定就是心
灵美。因为美容美发场所人来
人往的，务必把好卫生关口。
卫生许可证、从业人员健康证
缺一不可，平时要保证消毒设
备齐全，严格消毒措施，防止
传染病传播与流行，切实保障
每个客户的身体健康。

“顾客就是上帝”。这句话
不能说起来掷地有声，落实起
来无影无踪。明明卫生不达
标，消毒不过关，却昧着良心，
用沾染上细菌的毛巾、推子在
上帝的脑袋上抹过来推过去 ,

看似美容一番，其实是“既丑
又臭”。如此的理发店，哪个上
帝能不挠头？

面对马路乞丐

不能只有心软

回应《敲车窗乞讨 不给钱就
骂》

隔李建波

乞讨者为何走上马路成
为马路乞丐？重要原因在于，
有些车主心太软了，乞讨者一
伸手车主就施舍。久而久之，
乞讨者看到其中的“商机”，纷
纷走上马路，使马路成为他们
经营的乐土。所以在我看来，
对马路乞讨者进行处罚有必
要，可是车主和市民不能“心
太软”。珠海市出台“施舍罚
款”的规定，即在车道上施舍
被列为禁止行为，严重者将面
临50元罚款。珠海市的作法虽
然有点过了头，但是对市民和
车主来说应有借鉴意义，让马
路乞讨者无利可图，并且配合
警方对马路乞讨者的治理，使
治理形成合力，从而让马路乞
讨者远离马路，使他们回归正
常人的生活，对于维护正常的
交通秩序，保证交通安全大有
好处。

要读懂老人

精神寂寞的心
隔赵连卿

一场志愿者们的文艺演出，
会让老人们“刚吃完早饭就来占
座”，非专业的演出也能让老人乐
得合不拢嘴，尤其是当下电视文
艺节目丰富多彩的语境下，这种
结果着实让人吃惊。(本报3月12日
C14版)

然而细细想来，之所以会吃
惊，只是因为我们没有读懂老人
精神寂寞的那颗心，缺少对老人
们精神的慰藉。老人们在老人公
寓里，确实过得衣食无忧，也能和
和其他老人一起下下棋、看看电
视，日子似乎也是优哉游哉。但除
了这些之外，他们也渴望着与外
界的交流，倾听外面的声音，渴望
着分享年轻人的快乐，甚至是他
们的痛苦，而这些对他们老说却
是遥远的。

根据全国老龄化数据统计，
2011年全国老人已达1 . 78亿人，占
总人口的13 . 27%。可以想象，今后
将会有越来越多的老人会进入社
会养老机构，而在解决了老人“物
质”养老问题后，老人的“精神”养
老问题就应是我们所要重点关注
和解决的。

解决老人“精神”养老，首先
年轻人要读懂老人精神寂寞的
心，经常回家看看，多与老人进行
交流，倾听他们的唠叨，而不是仅
限于物质的供养；其次，社区组织
应发挥其主动性，加强和改进社
区的文化活动，引导老人积极参
与其中；再次，发挥志愿者的作
用，经常走进养老机构，陪老人聊
聊天、拉拉家常。

我有话说 占用盲道让社会黯然神伤
隔张铁鹰(龙口市)

前不久，我在家看一则有关
盲道被占用的新闻。从报道的情
况看，盲道被随意占用的现象是
非常突出的。有的是自行车、摩托
车或者汽车直接横停在盲道上，
有的是小贩干脆将菜摊摆在盲道
上。对于这种占用，不少市民压根
没意识到不妥，更有人不知道脚
下还有盲道。

盲道被占用的现象并非一个
城市独有。我记得，几年前，烟台

媒体也报道过此类问题。有时走
在大街上，让我感慨的，还不只是
盲道被占用，更有盲道设计和维
修上的问题。比如，烟台某大街上
的盲道，中间正好有一根电线杆；
还有的盲道由于维护不好，道板
碎裂或凸起。像这样的情况，如果
有盲人顺着盲道走，是很容易受
到伤害的。

城市大街上出现盲道，应该
说是社会的进步，文明的需要。因
为有了盲道，盲人可根据自己脚
底的感觉，以判断行进的方向。资

料显示，20年前，北京市政府为解
决橡胶五金厂200多位盲人职工
上下班的问题，在海淀区铺设了
盲道。这是我国城市中出现的第
一条盲道，它拉开了我国城市建
设中增设盲道的序幕。2001年开
始实施的《城市道路和建筑无障
碍设计规范》，将城市中改建、新
建的主路必须铺设盲道，作为强
制性条款要求执行。此后，城市建
设中铺设盲道工作迅速展开。如
今走在大街上，我们会看到条形
或点状图案的盲道，其中条形图

案是在“指示”盲人直行，而点状
图案是在“告知”盲人，前方将有
路口、障碍或地形变化。

盲道有了，可盲道被随意占
用，盲人出行的安全感没有相应增
加。为什么我们的盲道没有达到预
定效果？因为我们在铺设中少了对
盲人的关爱，只是将其当作了一项
不得不完成的施工，因而铺就的盲
道中，填充的只有砂石、水泥，没有
温暖。没有温度的盲道，会冷却盲
人的心；被随意占用的盲道，会让
社会文明黯然神伤。

学习雷锋精神须躬行

新闻幕后

隔记者 刘清源

什么是雷锋精神？乐于助人，
不自私、爱奉献，通常情况下这是
人们想起雷锋精神的第一反应。
当然，最为实际的一点是，“雷锋”
一定是生活在我们周围的人，从
一点一滴的小事上体现价值。“宣
传雷锋第一人”张峻用他的一生
证明了精神动力的伟大，即便离
世了也带给后来人诸多正能量。

世界上，恐怕再无一位报道
者，像他与报道对象的关系一样
连贯终生。张峻是烟台人，20多岁
就带着2个弟弟参军离开了家乡。

1960年起，因为巧合，作为一名部
队摄影记者的他开始拍摄雷锋，
并首次开始在媒体上宣传雷锋，
直至雷锋牺牲。在与雷锋相处的
79天里，张峻拍摄了235张雷锋照
片，而雷锋一共存世的照片仅
有300多张。

相比较而言，更值得称道的
是张峻在雷锋离世后所做的努
力。从1960年为雷锋拍摄第一张
照片相识到雷锋离世，张峻珍藏
了自己和别人拍摄的348张照片，
从雷锋在鞍山、辽阳当工人到参
军入伍，每张照片背后的故事，他
都历历在目。50多年来，张峻一直

坚持宣传雷锋。从2000年到如今，
张峻在全国建起了328个雷锋展
览馆、追踪拍摄学习雷锋先进人
物341人、为900多辆雷锋车挂雷
锋照片。甚至于在离世前一晚上
的采访中，张峻仍对一个数字要
进行认真的核实。正如雷锋一样，
每一次的努力，成就了张峻的追
求。2013年3月5日下午3：05，张峻
倒在宣传雷锋的演讲台上，生命
的最后一刻他仍在宣讲着他心
中的雷锋。

是什么力量这么伟大，能
让一个人如此投入。张峻说：

“雷锋只是一个普通人，可贵的

是雷锋那种乐于助人的精神，
帮助别人是不需要多想就去做
的行为。”张峻一生信奉的也是这
份精神。

当社会发展到当代，更多的
物质追求占据了人们的内心。频
频见诸媒体的各种恶性事件，在
考验人们心灵底线的时候也在呼
唤，世间多些真善美。“学习雷锋”
绝不是一句口号，而是人性本真
的要求，那份曾经的热血是不是
已经凉了许久？抱怨社会的时候，
请从自身一点一滴做起，躬行于
善，厚积在德，你我也可以成就平
凡中的伟大。

隔记者 宋佳

俗话说，“小儿剃龙头，一年
都有精神头。”二月二龙抬头的日
子，不少市民为讨个好彩头，多会
选择在这一天理发。但是理发店
里的毛巾干净吗，理发工具消毒
了吗？（本报3月12日C05版报道）

为保证市民理发卫生安全，
日前，烟台市卫生局卫生监督所

对莱山区、开发区、芝罘区等理发
店进行突击检查，走访了6家理发
店，竟然没有一家店是完全合格
的。

有的是毛巾不消毒，有的是
没有健康证，有的是没有皮肤病
专用工具。出现的问题层出不穷，
面对执法人员的质询，店主们倒
是“兵来将挡水来土掩”，睁着眼
睛起瞎话。

“说瞎话”即使能蒙过执法人
员，却瞒不过自己的良心。做生意
讲求的是诚信，做不到诚信经营，
贪图一时便宜，伤害的是长远的
经营，无异于“慢性自杀”。

有句话说，一直被模仿，从未
被超越。其实，现在不少理发店不
出色、不讲究，原因就是“一直模
仿，永远无法超越”。

理发店不仅仅靠手艺略胜一

筹，一些小细节的处理也能让他
们独领风骚。从消毒、卫生、整洁
等一些小细节下手，让消费者消
费放心，安心，才能博得消费者的
肯定。

处处留意小细节，需要一种负
责的态度。这不仅是对店主自身负
责，也是对消费者负责。流传的是
口碑，回头客是胜算，追求细节，对
所有人负责的态度才是法宝。

追求细节才能赢来回头客
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