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今日聊城 ③③

不少小区卡着 16℃ 的标准供暖，一些老人孩子吃不消

最低供暖标准能不能调高点
文/片 本报记者 张召旭

“整个冬天，我们家温度一直不是很
高，始终在 16℃ 到 18℃ 之间徘徊，在家里
虽然不算太冷，可也得穿上毛衣才行。”谈
起即将过去的供暖季，不少市民认为 16℃
的最低标准有点低，应该提高一下供暖最
低温度标准。

室内十六七度，老人得穿棉衣
12 日，家住桐凤家园的市民吴

女士拨打本报 8 4 5 1 2 3 4“问暖热
线”反映说，一个冬天下来，他们家
里的温度始终在十六七度左右，虽
然算不上寒冷，但也不是很暖和，
在家里需要穿毛衣才行。

“我们也找过供热公司，供热
公司来了一看说家里到 16℃ 就算
达标，而且小区供暖还是由物业管

理，温度是否达标和供热公司没有
太大关系。”吴女士说，他们又找过
物业公司，可物业公司表示政府规
定供暖标准就是 16℃。

鸿顺花园小区业主孙先生说，
他们小区暖气一直不怎么热，家里
温度也一直维持在 16℃ 左右，最
高的时候才 19℃，还是天气稍微暖
和的时候。“每年屋里温度都能达

标，可就是感觉有点冷。”孙先生
说。

像吴女士、孙先生反映的这个
情况很普遍，最近两天就有多位市
民反映，连续好几年了，家里的温
度始终上不去，一直在 16℃ 徘徊。
如果家里都是年轻人还好一些，可
家家户户基本都有老人和孩子，这
样的温度他们根本受不了。

为省钱，不少小区自管站“扣热”
聊城市市政公用事业管理供热

办工作人员介绍，之所以直供小区温
度能达到 20℃ 以上，而其它小区温
度一直维持在 16℃ 左右，其主要原
因还在小区自管站身上。他表示，供
热公司供给直供小区和非直供小区
的蒸汽温度都是一样的，而小区自管
站是根据用热量收费，所以有自管站
的小区为了从中获利，在用量上能省
则省。

城区一家供热公司工作人员表
示，他们公司直供小区温度一般在
18℃ 以上，一些新建小区室内温度
能到二十五六度。该工作人员表示，
一些有自管站的小区则按照最低标
准供热，这样一来他们能省下不少
钱，也不至于违反市里规定。

供热办工作人员表示，按照《聊
城市城市集中供热管理暂行办法》规
定，供热期内，正常情况下，用户室内

合格温度应不低于 16℃，也就是说
自管站只要保证居民家的室内温度
能达到 16℃ 就不违反规定。至于市
民建议提高供暖标准，市里都是遵照
省政府规定制定的，而新的《山东省
城市供热条例(草案)》征求意见稿
中，供热单位应当保证热用户室内温
度 达 到 1 8 ℃ 左 右 ，最 低 不 低 于
16℃ ，也就是说，新的规定中，供暖
最低标准仍是 16℃。

◎记者观察

供暖最低温度标准该调高点了
2005 年 4 月 30 日公布的《聊城

市城市集中供热管理暂行办法》规
定，供热期内，正常情况下，用户室内
合格温度不低于 16℃。记者了解到，
聊城自 1998 年开始集中供热，今年
已经是第 15 年。从开始供热至今，
16℃ 就是供热最低温度。这些年来，
16℃ 一直是不少居民无奈的一个温
度，也是一些供热单位奉为圭臬的一
个温度。

家住亚大怡景花园小区业主赵
先生特意查了相关标准，国家《采暖
通风与空气调节设计规范》中规定，
冬季室内舒适性温度应在 18℃ —
22℃ 之间。国家质检总局和建设部
联合发布的《住宅设计规范》规定，卧
室、起居室(厅)和卫生间的采暖设计
温度标准为 18℃ ，聊城执行的最低
温度标准 16℃ 太低。“青岛 2007 年
还更改了供热标准，采暖期期间室内

温度不低于 18℃ ，聊城也应该考虑
提高供暖最低标准了。”赵先生说。

对于部分物业公司截留一事，赵
先生说：“我认为虽然家里不热多是
自管站截留所导致的，可归根结底还
是供暖最低温度标准定得低，如果政
府提高供暖最低温度标准，即使物业
公司再截留，也得按照政府规定的温
度供暖。”

本报记者 张召旭
市民孙先生说，供暖季期间，他们家里的温度始终在 16℃

左右。
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