
新买保暖内衣出现多个暗洞
经莒县工商调解，虽属内衣范畴但最终给予调换
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本报 3 月 12 日讯(记者 司路清
通讯员 陈淑娥) 消费者王女士

发现新买的促销保暖内衣有暗洞，但
商场坚持认为商品属于内衣范畴，不
予退换。通过莒县工商调解，商场答
应给王女士调换了同款保暖内衣。

2月初，莒县王女士在县城某超
市购买了一套红都品牌促销保暖内
衣，原价 368 元，促销价 170 元。购买
后，一直放在衣柜内。一个月后，当她
拿出来穿时发现，衣服上有明显暗
洞。

3月2日，王女士发现保暖裤上大
腿部位有明显的布料暗洞，用手指一
顶便破一小洞，两条裤腿暗洞太多，

根本无法再穿。当日，王女士拿衬衣
要求专柜给予退换。

“专柜工作人员当时和我说，商
场小票明确规定 30 天内出现质量问
题才退换货，衬衣已经过了 30 天，而
且又属于内衣范围，不退换。”王女士
说，感觉很是纠结，一方面心疼自己
花了冤枉钱，另一方面虽然购物小票
上明确标示内衣不退换，但自己自从
买来就放在衣柜里一直没穿。“买的
时候是成套放进盒里的，当时也没检
查。”她说。

随后，王女士向莒县工商局寻求
帮助，后经工商协调，商场答应给王
女士调换了同款保暖内衣。

“近来，我们接到不少关于商
家促销活动的投诉。”莒县工商局
消保科工作人员提醒消费者在购
买打折商品时，要货比三家，慎重
选购，提防以下促销购物陷阱。

一是先涨后降，价格欺骗。个
别商家利用打折，将部分商品价
格先调高再降低，或仅张贴醒目
标示“促销”，折扣前后价格未明
显标示，诱导消费者购买，名为打

折实则欺骗顾客。
二是打折商品，概不退换。一

些顾客购买打折商品，在使用过
程中发现质量问题或性能故障要
求商场退货、换货时，商场却以

“打折商品概不退换”的借口逃避
自身责任。

三是购物返券，诱导消费。购
物返券是目前比较流行的促销手
段。消费者不但要计算怎样花，还

要寻找赠券所能购买的商品，商
家通过买了送，送了买，以循环滚
动的方法诱导消费者多买。

四是奖赠商品，标识不全。一
些商家采用有奖销售、买一赠一
等方式吸引消费者。赠品往往标
识不全，消费者想了解赠品质量
难获信息，全凭促销员“一张嘴”，
此外由于是免费的，一些消费者
往往也不会注意。

格工商提醒

打折促销商品需谨慎购买

日照港安保中心 谋求管理实效

本报3月12日讯(通讯员
黄新安) 今年以来，日

照港安保中心通过牢固树
立依法安保、从严安保理
念，认真贯彻落实港口安保
要求，狠抓中心正规化管
理。其中，中心稽查二大队
五号门被日照市保安总公

司评为“先进班组”、直属大
队机关大楼中队被集团公
司评为“职业道德先锋岗”、
中心选送的军体拳表演荣
获集团“第二届阳光文化
节”一等奖，实现了“秩序正
规、作风严明、内部和谐、安
全稳定”的目标。

“士气很高昂，管理很
严格，建设很正规，毕竟都
是部队出来的，就是不一
样！”2012年度安保中心职
工、会员暨总结表彰大会
上，日照港集团相关领导高
度赞扬了安保中心正规化
建设工作。

日照市行政服务大厅 温馨服务受欢迎

本报 3 月 12 日讯 (通
讯员 杨勇 吕庆安) 今
年以来，日照市行政服务
大厅围绕“温馨服务年”活
动，大力推行领导带班、业
务创新和窗口温馨服务，
受到了社会各界的一致赞
誉。

新年伊始，日照市行政

服务大厅根据“总台导服、
窗口接收、分类办理、一事
一评、条码查询”的工作流
程，启用了“总台登记自动
受理系统”，减少了业务流
程电子监察中的手工因素，
强化了温馨服务的水平，提
高了政务服务质效，受到了
群众的欢迎。

质监局窗口针对部分
代码用户网上申报业务不
熟练、无微机操作经验等现
象，在窗口服务台新上一台
自助电脑，方便办事群众现
场网上申报代码业务，同时
安排一名窗口工作人员现
场指导，极大方便了用户，
受到了企业一致好评。
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