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没病历“乱”投医 病人伤不起
没病例致两家诊所诊断背道而驰；病人有权要求诊所出具就诊记录

“说起来都是没有病历惹的祸，两个牙医诊治‘撞车’了，我的牙根差点没保
住。”12日，家住菊花顶小区的张女士说起治牙的曲折经历，还是心有余悸。春节前，
张女士在市区文化东路一家牙科诊所做了牙神经手术，但是春节期间牙痛难忍，便
在乳山的另一家牙科诊所再次诊治。由于没有诊治病历，两位牙医的诊治断竟背道
而驰。

┬本稿统筹 刘 洁
┬本报记者 冯 琳 实习生 牟健健

春节前，市民张女士在市区
文化东路一家牙科诊所，进行了
左上臼齿的牙神经去除手术。手
术后由于发炎，张女士牙疼不止。
但由于当时在乳山老家，张女士
便就近在当地一家牙科诊所再次
进行治疗。

因为没有病历，这家牙科诊
所并不清楚先前的治疗过程，并
且张女士对相对专业的牙科治疗
也不清楚，这家牙科诊所只能按
照张女士反映的情况进行治疗，
结果导致情况更恶劣。

“关于第一家诊所的治疗，我
只记得牙神经被去除。治疗期间，

牙科诊所没给我开病历，也从未
给我记录过病情。”据张女士回
忆，两家牙科诊所在诊治后，都没
给开具病历。经过两次治疗，张女
士的牙痛不但没有减轻，反而越
来越厉害，3月初她不得不来到威
海市立医院口腔科多次拍片、检
查。

最终结果显示，张女士在第
一家诊所去除牙神经后患上了根
尖周炎，也并未进行术后填充。第
二家诊所在没见到病历的情况
下，不知第一家诊所采取了哪些
治疗办法，因此只能按照自己的
方法治疗，用填充物将张女士的

牙齿补上。女士左上臼齿的根尖
周炎未得到及时消炎，第二次治
疗导致张女士牙齿持续疼痛一个
多月，牙根也差一点保不住。日
前，张女士在市立医院口腔科经
过注射治疗，才彻底消除炎症。

市立医院口腔科主任、副主
任医师王仁欣分析，张女士臼齿
的问题本来并不大。如果牙科诊
所开具病历，第二家诊所也不会
进行背道而驰的治疗，张女士的
牙齿也不至于坏到牙根，以致疼
痛一个多月。王主任建议市民选
择正规医院的正规牙科进行治
牙，并保留好病历。

俩牙科诊所治疗“撞车”

7家牙科诊所均不开病历

市民有权要求门诊开据就诊记录

3·15在即，本报向各位热心市民征集维权线索，给我们打来电
话，讲述你在消费时遇到的不公，我们将帮你维权！热线电话：
18906310602、18906307721。新浪爆料微博：@今日威海。

┬记 者 齐 璐 报道
┬通讯员 隋文静

本报3月12日讯 结婚本来
很喜庆，可文登的邢女士却遇到
了烦心事儿。选好的婚宴宾馆，结
果因为装修只能在另一家指定宾
馆举行，邢女士不仅不满意指定
宾馆的布局，提前交纳的定金也
要不回。日前，邢女士只好前往文
登消协求助。

今年1月份，邢女士在文登
市某宾馆预订的5月5日的婚宴，
并缴纳押金1500元。但由于近期
该宾馆要进行装修，使得邢女士
的婚宴不能按期在此举行。日前，

该宾馆负责人通知邢女士，婚宴
要改到另一家指定饭店。

由于邢女士对指定饭店的布
局并不满意，所以要求该宾馆退
还当时缴纳的押金，但该宾馆负
责人回复，婚宴只能按照宾馆要
求改址，否则押金概不退还。对
此，邢女士十分气愤，希望能在消
协工作人员的帮助下，将押金要
回。

了解情况后，消协工作人员
立即与该宾馆负责人取得联系，
经过与宾馆的沟通协调，该负责
人当即同意退还邢女士1500元
押金，并因不能提供满意的服务
向邢女士道歉。

婚宴宾馆换地儿 新人押金要不回

┬记 者 齐璐 报道
┬通讯员 李世强

本报3月12日讯 “买的时候
也没注意看生产日期，结果买了
个过期的，商家怎么能不及时清
理过期食品，把过期的东西卖给
消费者呢？”文登吴先生日前在当
地一家小超市，购买了两瓶过期
的娃哈哈营养快线，于是将此事
反映到文登市城区工商所。

日前，文登市民吴先生在当
地一家小超市花9元买了两瓶娃
哈哈营养快线，喝到一半才发现
饮料已经过期两天。“商家怎么能
不及时清理过期食品，把过期的
东西卖给消费者呢？”吴先生越想
越气，于是投诉到文登市城区工

商所。
虽然吴先生没有保留购物小

票，但工商所工作人员现场检查
发现，该超市有三瓶同类过期饮
料待售，认为吴先生反映的事情
属实，经营业户确实未及时清理
过期食品。根据《食品安全法》第
九十六条规定“生产不符合食品
安全标准的食品或者销售明知是
不符合食品安全标准的食品，消
费者除要求赔偿损失外，还可以
向生产者或者销售者要求支付价
款十倍的赔偿金。”经调解，经营
业户向吴先生道歉，并按饮料价
格的十倍赔偿给吴先生。同时，工
商所工作人员现场对超过保质期
的饮料进行封存。

销售过期食品 十倍赔偿消费者

展销会买到假银饰 没有发票退货难

┬记者 李彦慧 报道

本报 3月 1 2日讯 一对银
镯一个银锁，只需80块？日前，
市区的赵女士在某展销会给孙
子买了一堆打折的银饰。本以
为捡了个大便宜，等赵女士去
金店鉴定才得知，所买的都是
假货。退货无门，3月11日，赵女
士在环翠区消协进社区宣传维
权现场进行咨询。

去年9月份，赵女士在市区
某展销会上一银器卖区看到有
打折促销活动，一对小孩佩戴
的银镯加一个银锁仅需 8 0元，
便宜的价格让赵女士立即出手
买下。随后，赵女士带着买到的

银器到金店鉴定，却发现卖家
所谓的“纯银”手镯和银锁含银
量非常低。一气之下，赵女士打
算回去退货，却发现展销会早
已经结束，卖家“人去铺空”。3
月 1 1日，在环翠区消协进社区
服务现场，赵女士讲述了自己
的经历。

消协工作人员介绍，赵女
士经历很普遍。不少消费者在
展销会“图便宜”买下商品，待
展会之后却维权无门。工作人
员提醒，在展销会购买商品，除
了要看好商品的基本信息，更
要记下展会的主办企业，索取
正当发票，防止商品出现问题
后难找责任人。

针对张女士的遭遇，威海市卫
生局医政科的唐姓负责人表示，卫
生主管部门要求所有私人诊所都
要进行门诊登记，并由诊所自行保
留底样。

张女士若对两家诊所的治疗
效果有异议，在没有病历在手证明

的情况下，可以返回这两家诊所查
看这两家诊所的“门诊登记记录”，
其中应该记录着张女士的治疗过
程。但若两家诊所连“门诊登记记
录”都没有，则属不正规经营，张女
士可拨打5300070监督电话进行举
报。

同时，该负责人还表示，目前
威海市并没有规定要求小诊所开
具病历，可供病人带走。病人如果
实在需要此类证明，以知悉自己的
治疗过程，可要求诊所的医生用纸
张的形式为自己记录治疗过程，方
便带走及给下一个诊治医师查看。

针对张女士的遭遇，12日，
记者随机对市区7家牙科诊所进
行了探访，结果没有一家可以为
患者开具病历。

实验中学附近的一家牙科
诊所于医生告诉记者，从来没有
病人主动要病历，一般都只要发
票，回去可以报销就行。随后，
王医生拿出一页白纸，上面写着
类似“就诊记录”的字样。“患者
如果实在想要病历，我们也可以
将治疗经过写在这页纸上，让他
们带走。如果不主动索要，我们
一般不会开具就诊经过。”王医
生说。

哈工大 (威海 )附近一家牙
科诊所负责人介绍，该诊所会建
立病历电子档案，从患者进门就
医开始，所有的病情、医生的用
药以及采取的治疗手段等都会
记录在案。“正规病历该有的，

档案上面都有。”如果患者主动
索要，他们可以将电子记录打印
出来，不过，目前从未有患者主

动要求打印就诊记录，所以诊所
还没有给患者开具过类似的病
历。

▲牙医在为小朋友检查牙齿(资料片)
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