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山东

超值换购价一点也不“超值”
青岛一超市涉嫌虚假宣传被罚3万元

本报青岛3月13日讯 (记者
曹思扬 通讯员 张英刚) 青岛
市南区一超市举行“超值换购”
活动，宣传称购满一定数额后可
再加6元换购原价为12元的厨房
用纸，但这款厨房用纸的实际售
价就是6元。12日，市南工商分局
对这家超市作出罚款3万元的行
政处罚。

8日，市民刘先生在市南区一
大型超市购物时看到该超市正
在举行“超值换购”活动，购物满
一定数额后，拿着发票可以用低
于超市内在售价格换购电蚊香
液、厨房用纸、花露水等商品，原
价12元的厨房用纸只需6元。刘
先生拿着发票到换购柜台登记，
花6元换购了一包心相印牌厨房
用纸。

11日下午，刘先生再次去这
家超市购物时发现，货架上摆放
销售的心相印牌厨房用纸标价
也是 6 元，和几天前的“超值换
购”价格相同，刘先生感觉被“超
值换购”活动欺骗了，随后拨打
12315进行举报。

市南工商分局接到举报后对
该超市举办的“超值换购”活动进
行调查取证，发现该超市不光厨房
用纸的标价与换购价相同，电蚊香
液和花露水也存在同样问题，超市
的工作人员称是理货员不小心放
错了价格牌。

工商人员指出，该超市利用超
值换购活动诱使消费者对商品的
价格产生误解，其行为涉嫌违反了

《山东省实施〈中华人民共和国反
不正当竞争法〉办法》的有关规定，
属于虚假宣传行为。12日，市南工
商分局对超市作出罚款3万元的行
政处罚。

本报烟台3月13日讯 (记
者 秦雪丽 通讯员 赵金
忠 裴晓非) 近日，家住烟
台招远市文化区的王女士在
一家蛋糕店订购了喜饼礼盒，
派送完亲友后才发现规格比
订购时小了一码。

2月初，王女士的父母在
招远市花园区一家蛋糕店为
女儿挑选订婚喜饼，当时商家
提供了大、中、小三种喜饼礼
盒以供挑选，其中大份和中份
的价格分别为50元和36元。王
女士最终订购了30盒大份的、
100盒中份的礼盒。

提货时，王女士的家人提
出要拆盒查看，但蛋糕店工作
人员却说，礼盒包装好了，肯
定错不了。于是，王女士的家
人付了5000元钱，将喜饼取
走。

喜饼派送后，恰好多出一
份。王女士父母打开品尝时发
现，中份喜饼竟然“缩水”为小
份，一家人非常生气。王女士
说：“如果喜饼没有多出一盒，
我们还发现不了其中的问题，
亲朋好友也不好意思说。”

王女士和家人找到蛋糕
店老板，要求对方赔偿。蛋糕
店否认故意欺骗，称是工作纰
漏。经工商部门调解，蛋糕店
赔偿消费者经济损失1200元，
精神损失6800元，合计8000
元。

百份喜饼缩水

商家赔偿8000元

专柜不见人，火星人厨具维修难
烟台两市民花2万多元买来不少麻烦

本报烟台3月13日讯(记者
秦雪丽 实习生 王娅 通讯
员 李斌) 近日，烟台市的朱
女士和迟先生遇到了同样的郁
闷事，两人花了2万多元在嘉禾
乐天幸福店火星人专柜买了一
套整体厨具，半年未到，该厨具
出现各种问题，售后一再拖延，
而且专柜也找不到人。

2012年6月份，朱女士购买
了一套价值2 . 2万元的火星人品
牌厨具，使用了一段时间之后，
无烟灶上的触屏开关失效，抽油

烟机上的灯也不亮了。朱女士找
到售后服务部门，却被一拖再
拖，后来就找不到人了。

迟先生2012年下半年也在
该专柜购买了一套价值2 . 2万元
的整体厨具，安装之后，小厨宝
漏水，经协商，商家同意退货并
拿走了小厨宝，“一直拖，东西拿
走了，钱也没退。”迟先生说。

13日，记者来到嘉禾乐天幸
福店火星人专柜，却没见到销售
人员。“好久都没见到他们家的店
员了，年前就没人了。”附近其他

品牌的厨具销售者说。
“火星人跟我们商场签订的

合同没有到期，没说不干。”嘉禾
乐天幸福店的负责人陈先生说，
火星人的大区经理和工商所以
及嘉禾乐天的工作人员将一同
到消费者家，协商解决出现的问
题。陈先生说，火星人无烟灶
2009年入驻嘉禾乐天，老板常年
不在烟台，店里主要由销售人员
负责。“如果一旦出现商家撤离
的情况，嘉禾乐天会保证商品的
售后服务。”陈先生说。
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