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一、动之以情型
“您考虑一下吧，姐，女的就

该多爱自己。为孩子为家操心，
不知道心疼自己哪行？皮肤漂亮
了，衣服好看，心情也好。您感觉
行的话，我就帮您申请办卡，今
天免费为您做一次。”

二、晓之以理型
“多拍水皮肤不容易出问

题，细胞代谢得也快。细胞的运
动是靠水带动的，就像人吃饭喝
水一样，吃饱了干活才有劲，细
胞喝饱了才能运动代谢……您
有时间的话每周做一次皮肤护
理，单次248元，全年5800元可以
做48次，您可以考虑一下。”

三、步步紧逼型
店员：“您担心哪方面呢？”
顾客：“我还是不放心，那么

贵再没有效果。”
店员：“您先做三次也行，做

三次您的皮肤就有效果了。”
顾客：“能不能再便宜点？”
店员：“价钱最低了。它的价

钱和效果是成正比的，值得的。
您当时就能看到效果。”

顾客：“我没带那么多钱。”
店员：“可以刷卡。”
顾客：“刷卡也没那么多。”
店员：“您先交一半也行，可

以补齐。别犹豫了，漂亮点心情
也好，做吧。”

四、现身说法型
“我有一个理发店的朋友和

您一样脸上起痘，吃的也是我们
家这款祛痘药，现在都好了，您
可以试一下。”

◎入职门槛低

交了押金就能上班

按摩穴位自己摸索

3月1日上午，记者来到历山路上的
一家美容店面试，出人意料的是，美容
经理不但没有要求记者出示健康证、
身份证等，对于有无传染病史等信息
也一概不问，甚至连应聘者的名字都
不问，只让交上500元押金就可上班，经
讨价还价，最终以200元价格成交。同
样，记者在朝山街上的一家美容中心
应聘美容师学徒时，工作人员也只是
简单询问了身份信息，并没有询问是
否有健康证等。

“美容手法一学就会，快的三五天
就可以正式上岗了，挣钱很多的。”历山
路上这家美容店的美容经理称。在记
者上班后的第二天，刚刚懂一些干洗
头发的基本步骤后，经理就安排记者
给顾客洗头了。

这家美容店自称美容师都经过了
系统的专业培训，但记者和几名美容
师聊天了解到，她们大都是初中毕业
甚至没毕业，没有美容师资格证，也未
经过系统的专业培训，无专门教育经
历，也没有相关的医学背景。她们在学
习过程中，也只是自己摸索，系统的理
论知识都不懂，记者问了几个简单的
美容问题，她们都答不上来。

5日下午，美容经理派一名店员教
记者按摩肩部和胳膊。“颈部两侧、腋下
后侧及肩胛骨下方这几个位置都有穴
位，叫什么名字我也不太清楚，你自己
摸索着找找吧。”这名店员边在记者身
上示范边讲解，“穴位一般比较软，摁下

去酸酸胀胀的，要是顾客有这感觉就
算找对了，你自己要灵活应变。”记者听
得一头雾水，直到最后都没学会如何
准确找穴位。

◎卫生不过关

毛巾能不洗就不洗

仪器设备从不消毒

记者在历山路上这家美容店暗访
时发现，店内不光员工培训不达标，就
连卫生状况也存在极大问题。店内共
有8个美容间，记者刚走进其中一间，就
有一股强烈刺鼻的霉味扑来，让人忍
不住打喷嚏，美容间的门框上还有一
层灰尘。打扫卫生的员工介绍，店经理
每晚都安排一名发型师在店内值班，
值班人员直接睡在美容间，床单也不
换，第二天就直接给顾客用。

“我们这儿没有消毒室，要那玩意
儿干啥？镊子、毛刷、毛巾等拿水龙头冲
冲就行，反正也不脏。”一名美容师告诉
记者，店内所有的仪器设备从未消过
毒，不用的时候都是放在走廊内通风
晾干。

美容间调配室的墙上贴着一张白
纸，上写“节约毛巾，服务完客人之后，
如果毛巾干净的，请叠好放回原位，毛
巾不够用。”记者看到，不少员工在工作
中也都是照此去做。

不仅美容毛巾如此，理发毛巾亦
如此。据了解，这家美容店每天大约要
用300条毛巾，第二天早上拿去洗衣房
水洗，每洗一条0 . 39元。店经理为节约
成本，让店员将使用后隔夜晾干的毛
巾拿出来当新毛巾使用，少洗一条是
一条。

在朝山街上的这家美容中心，卫
生状况同样令人堪忧。记者看到，美容
师在为顾客做双眼皮拆线手术的过程
中，没有戴消毒手套，还将用过的镊子
随意放在堆放色料的桌子上，不经清
洗拿来就用。美容师不洗手也不消毒，
记者甚至看到，有的美容师为顾客做
脸间隙还玩起了兜里的手机，之后没
有清洗双手就继续为顾客做脸。

雕眉过程中擦拭用的小块棉花，
也是用平时为顾客洗脸的盆接来纯净
水浸湿的。记者看到，在撕棉花的过程
中，有的美容师用剪刀把棉花剪成一

条一条的，有的则不洗手直接用手撕。
美容师叮嘱记者，清洗过化妆品的残
渣后要将器皿擦干，而用来擦拭的毛
巾、床单都是桶里面顾客已经用过的。

◎价格很暴利

卖2800元的祛痘药

内部价只需2 . 5折

朝山街上的这家美容中心自称化
妆品都是意大利进口的，每款化妆品
包括化妆水、乳、霜等四五件，价格却不

格相关链接

记者暗访总结的

美容院推销类型
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菲。记者问道：“这一套全买下来得一
万块吧？”“一万块哪够啊，这都是从
香港邮过来的。你看这上面全是英
语，我们也不认识，在给顾客做面膜
时用的也是这种产品。”

记者有意购买一款暗疮修复系
列的皮脂平衡活肤水时，美容中心的
工作人员称，500毫升一瓶的比较合
算，原价780元，对顾客打8折，对内部
员工打2 . 5折，只需要差不多200元，
这也是成本价。500毫升的活肤水大
约能用20次，成本价每次也就10元。
暗访期间，工作人员多次向顾客推荐

一款每盒2800元的祛痘药，有的员工
称，内部员工可以2 .5折购买。

在历山路某美容店，记者为了练
习手法，尝试给一名店员洗头时，发
现女店员大都是自带洗发水、护发

素，并不用店里的产品。“店里的洗发
水用了之后，头皮发痒还过敏，所以
每次都是自带，你以后也少用为是。”
店员告诉记者，她们平时给顾客洗头
时用的洗发水，十多元就能买一大
桶。只有持金卡、钻石卡的特殊会员，
才有资格用店里较好的洗发膏，若普
通顾客用，必须额外交20元钱才行。

◎推销很卖力

墙上贴着文字样本

忽悠顾客自有一套

记者在几家美容店暗访时
发现，美容店人员在教
美容手法的同时，还
有一项更重要的任
务，就是教学员如
何说服顾客办会
员 卡 买 产 品 。

“推销是讲究技
巧 的 ，嘴 巴 要
甜、要勤快，耐
心和顾客从拉家

常、嘘寒问暖开始，
通过不断套磁说服顾

客充值办卡。”某美容美
发店的区域经理称。

“小姐，你这痘痘光做
补水面膜是不管用的，这就好比

给水稻浇水，如果没把水清理干
净，再怎么多都浇不到根部，时间长
了痘痘就会发腐、发烂、发臭。”一
次，记者看到一名店员在为一名女
顾客洗头时，一个劲地劝说顾客到
美容间做祛痘冰爽。见顾客半信半
疑，店员又紧接着说了一长串的话：

“小姐，您这毛孔已经被痘痘阻塞呼
吸困难了，再不清理毛孔就会越变
越大，很难恢复，我们这儿隔壁就有
美容间，马上就可以为您做祛痘冰
爽服务，值得一试哦！”顾客越听越
怕，一脸惊悚，再三考虑后还是委婉
谢绝了。

记者暗访期间，这样的例子不胜
枚举。“三八”节当天，有一名顾客杨女
士奔着店内推出的优惠活动来做头发
拉直，价格虽便宜，但从洗头开始到拉
直的3个小时内，一直有店员劝她办会
员卡。不论是美容师还是理发师，都有
一套说服顾客办卡的方法，给顾客干
洗头发、吹干头发或做按摩的空当，都
是他们推销的好时机。

在朝山街某美容中心，记者与
工作人员交谈了解到，美容师的工
资由底薪和提成组成。每名美容师
的月个人业绩必须达到一万元，包
括向客人卖产品、卖卡等服务。美容
师自有一套向客人推销服务的方
法，在员工休息室的墙上，贴有应对
顾客的文字样本。尽管美容院有顾
客的档案，但会员来消费都要出示
会员卡，一旦丢卡需要重新花50元
补卡。记者暗访期间，几乎每天都有
会员来补卡，他们说这种卡片很容
易丢失。

记者暗访还发现，一些美容美发
机构推出的会员储值卡金额都很大，
从几千元到几万元不等，持有会员卡
可以享受低折扣。假如一顾客充值
2000元，可以理发100次，即使按每年理
24次计算，也需要大约4年才能用完。
这期间，一旦理发店关门或搬迁，顾客
就损失大了，一些会员不得不经常来
店里做头发和美容等。

朝山街上的一家美容中心，做拆线手术用的
镊子就随意放在桌子上。 实习生 王艳艳 摄

▲历山路上的一家美容店墙上贴着节约毛巾的
提示。 实习生 王鑫鑫 摄

▲在朝山街上一美容中心的员
工休息室，墙上张贴着推销办卡的方
法。 实习生 王艳艳 摄
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