
3·15促销扎堆

但别忘了“维权日”的初衷

最近几天，记者走访济南各大卖场，发现
人流较上个月已经明显有所增加。卖场的导
购告诉记者，现在进店的消费者主要以了解、
比较产品为主，都先咨询3·15的活动内容和
优惠力度，然后等活动开始的时候再下单。3·
15活动历来被各家居企业看作是年后开春的
第一场大型“战役”，被给予了极大的重视。距
离3·15还有两周的时候，许多商家、联盟和卖
场就已经开始通过纸媒、户外广告等宣传为
活动造势，店面里也都贴出了活动的海报。折
上折，返现、抽奖，限量特价等形式层出不穷，
3·15俨然已经成为了各商家的“促销日”。

家居企业“扎堆”推出3·15活动，通过实
实在在的促销，让利于消费者，也无可厚非。
有业内人士说，其实不光是3·15，任何一个节
庆假日都是促销噱头，都是提高销量和抢占
市场份额的黄金时间，一年的销售指标主要
靠这几个重要节点来完成。而且，促销与消费

者维权并不矛盾。3·15设立的初衷就是为
了让消费者享受到货真价实的商品

和服务，而3·15活动可以让消费

者以更优惠的价格买到同样的商品，一举两
得的事情，何乐而不为呢？但是，也有业内人
士指出，3·15是消费者的节日，不同于其它的
节庆假日，企业应该借助3·15更多的宣传产
品的质量和售后服务。毕竟，作为一名消费
者，都希望消费的产品质量和服务能够更加

“透明”，都对3·15抱有更多的期待，这种期待
远不止于得到更多的促销、更多的优惠、更低
的价格，它应该是一种信任和安全感。

3 . 15在行动

质量和售后服务还有待于提高

不少业主在这个时期选购家居产品时，
往往会被形式多样的3·15促销活动分散了注
意力，更多的去关注产品的外观、材质、价格，
而忽略了产品的质量与售后服务。

据统计，2012年山东省各级消协组织共
受理房屋装修及物业服务投诉680件，投诉量
占投诉总量的比重由2011年的1 . 2%上升到
2012年的2 . 0%，消费者投诉主要集中在质量、
价格和服务方面。存在的主要问题：一是有的
经营者售后服务差，售后服务承诺难以兑现，
甚至故意拖延时间不予解决。二是有的经营
者遇到消费纠纷选择推责，解决起来难度较

大。三是有的经营者弄虚作假欺骗消费者，具
体表现在商品质量不合格，以次充好；价格水
分大，导致消费者多花冤枉钱；虚假宣传，实
际送货商品与宣传时的商品质量不一致。

3·15对企业和商家来说是质量与信誉的
代名词，家居企业只有以诚律己，不断提高产
品的质量和服务，让每天都成为消费者的权
益保护日，才能让行业真正走向成熟。

3·15消费时

把好细节关让装修全程无忧

任何一个行业都存在良莠不齐的问题，
消费者只有擦亮眼睛，充分了解所购买的家
居产品，从采购到验货都要注意好细节，才能
保证装修时更省心、放心和舒心。

首先，尽量选择正规的、有保障服务的家
居卖场。因为正规卖场在招租商户的时候，都
有一定的门槛和准入标准，从而保证卖场内
商户的质量。另外，正规的大型卖场都非常注
重售后服务，能够最大程度上维护消费者的
权益。其次，消费者在购买不了解的家居产品
时，最好先从网络上或者相关书籍中多了解
下这方面的知识，多向“过来人”请教，做到

“心中有数”，才能理性消费。 (牛雯静)

一年一度的3·15又临近了。对于商家来说，3·15是年后的第一个重要促销节点，对于消费者来说，3·15可以以更优惠的价格

买到家具、建材产品。但是，3·15并不只是一场消费的狂欢，对于3·15，我们期待更多的是一份信任与安全感，希望消费者对家居

企业多一分信任，也希望商家能为消费者带来安全感，创造一个透明的消费环境。
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