
高新消协公布八大维权案例

自助餐里竟有鸟屎

为引导消费者科学合理消费，提高自我保护意识，预防损害消费者合法权益事件的发生，潍
坊高新区消费者协会从2012年日常消费类投诉中选择了8个有代表性的案例予以公布。

高新区消费者协会值3·15活动之际提醒：日常消费应掌握基本的消费法规常识，要选择商品质
量好、售后服务好、社会信誉度高的商家，注意索要发票保存证据，签订合同要认真仔细，明确
双方责任和义务；切匆贪图“小便宜”。

本报记者 赵松刚 本报通讯员 张广志

案例一：

薯片过期咋还卖

消协维权赔十倍

潍坊学院女大学生王某等六
名学生在某超市购买原味薯片共
计花费128元，用于食用，回校吃
时，感觉味道不正常，细看包装，
原来是薯片的保质期已过期8天。
王某等六名学生到超市讨说法，
超市认可薯片过期，但只赔偿给
王某80元；王认为不合法，投诉到
高新消协，经调解，超市支付王某
价款十倍的赔偿金(1408元)。另外
超市销售过期食品的违法经营行
为，由分局食品科依法另案处理。

案例二：

影楼不退婚纱照定金

称找到新男友后再来拍

高小姐在某影楼定了一套
3239元的婚纱摄影，并交付全款，
影楼赠送小赠品一组。由于高与
男友分手，无法拍摄，其多次找影
楼协商取消并退还定金，但影楼
不退还，或保留其婚纱摄影权，或
自行转让给他人；或找到新男友
后再来拍。高通过区12315网投诉
到区消协，经调解，影楼退还高小
姐2915元，收回赠品。

案例三：

入住酒店被划伤

消协维权获赔偿

从西安来潍办事的李先生入
住某商务酒店，洗完澡后在衣柜
内取衣时，被安装在该房间的钢
化玻璃掉下时划伤左脚，去医院
花费1000元，李要求赔偿，但酒店
以各种理由推脱；李投诉到高新
消协，经调解，酒店赔偿李先生
1000元。

案例四：

沙发有问题拖而不决

消协帮调解三日换货

马女士从某家居城购买一套
价值15000元的品牌沙发，用了不
到10天，坐在沙发上，有难听的吱
嘎声，且底座横梁开裂，后背有划
伤，其找到商家要求处理，商家拖
延三个月不办，其来回没少折腾。
马投诉到高新消协，经调解，商家
无条件三日内保证质量换货。

案例五：

办卡容易退卡难

七旬老太获维权

76岁的李老太给老伴在某养

生馆办理了一张面值1800元的足

疗卡。由于老伴意外去逝，卡无

法使用，看到一次未用的足疗

卡，李老太既伤心又犯愁。其去

养生馆退卡，答复是：“卡不能

退，要么转给他人，要么买其化

妆产品，这是规定”。李老太听

后更是伤心至极，未抚平的伤口

又如撒了一把盐……此后多次协

商退卡均未果。李老太投诉到高

新区消协，经调解，养生馆无条

件全额退款。

案例六：

劣质西红柿坑乘客

志愿者张大功帮维权

高新区3·15维权志愿者工作

室主任张大功，在由上海去往北

京的列车上发现服务员以10元每

盒的价格出售变质西红柿，张大

功示意乘客不要买，却遭到服务

员的白眼，张大功亮明身份，并

说明该西红柿已变质不能卖给乘

客食用，希望给消费者退货；服

务员认为其多管闲事，并恶语相

加。“走到哪里，就维权到哪

里”，这是张大功的座右铭，经

其协调列车长，服务员全额退款

给消费者，并通过列车广播给乘

客道谦。

案例七：

自助餐内有鸟屎

消协维权获赔1000元

贺先生和妻子在一家星级酒
店内住宿并吃自助餐。餐中有鸽
胗这道菜。吃的过程中，妻子感觉
饭菜味道不对，并告知贺。贺检
查发现鸽胗里面居然有些黑灰
色的鸽子粪便，没洗干净，遗
留在了鸽胗里。贺找来餐饮部
工作人员要求处理。但店方不
认可。贺将剩饭菜打包保存好 ,
向高新区消协投诉，消协协调
卫生部门取证其鸽胗内异物为
鸽子的粪便。经调解，酒店赔
偿消费者1000元。

案例八：

8000元瘦身衣不瘦身

消协维权找回3200元

张小姐从某养生阁花8000元
购买了一套瘦身衣，用于改善
自己不满意的体型，可穿着几
个月也不见身体苗条，相反，
瘦身衣穿在身上紧绑难受，出
现了不良反应，张小姐多次讨
说法要求退款，答复是：使用
周期不到、饮食生活未按要求
做等，不给退款。张投诉到高
新区消协，经多次调解，店主
退还3200元。
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