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今日聊城

回收工作投入不足、政策难以细化

自管站移交起来咋这么难
文/片 本报记者 张召旭

直供小区开始试暖时，自管站小区
暖气不热；供暖季临近尾声之际，很多
自管站小区的暖气片早就凉了……这
个采暖季小区自管站“偷工减料”、私自
停暖又成了市民热议的焦点。

很多小区市民希望供热公司接管
小区自管站。尽管相关政策法规已明确
回收自管站，但回收工作存在投入不
足、政策难以细化等多个问题，造成了
自管站回收比登天还难。

11 月初，城区多家供热公
司已经开始低温试运行。11 月
8 日，昌润供热公司主管网出
水温度已经达到了 50 多度，该
公司直供的小区居民家里暖气
片已经热了起来，而大部分自
管站小区一直到了 14 日下午
才开始送暖气。

“我们家每年 11 月 7 、8
号的时候家里的暖气片就开始
热乎了。”聊城市人民医院第三
家属院的赵先生说，每年这时
候热电厂就开始供暖，虽然温

度不是很高，但家里不会像以
前那么冷了。

亚大怡景花园小区业主张
先生说，每年供暖季，他们小区
就没有说提前供过暖。“我们这
里都是到了 15 日才开始供暖，
家里温度升上来还得需要一两
天时间，从来没有说想直供小
区一样提前好几天热起来。”张
先生说，归供热公司直供的小
区都热了，他们小区由物业管
理，想提前供暖根本不可能。

“人家直供的小区暖气片
都还是热乎的，可我们家里的
暖气片从正月十五以后就慢慢
变凉了。”名仕雅居小区居民刘
先生说，别的城市都在探讨将
自管站收回的问题了，聊城一
直还是物业管，每当不热的时
候就怀疑是不是物业关了阀
门。

欧景丽都小区居民李女士
说,物业按照使用的总热量给
供热公司交取暖费,向用户收
钱时却是按照房屋面积收。“我
们小区好几百户居民,这个供

暖季物业公司没少关阀门,前
几天家里的暖气片一点温度都
没有。一位老太太指着物业公
司经理鼻子骂了一顿，当天下
午家里的暖气片又热乎了。”李
女士说,物业公司稍微关关阀
门就能赚不少钱。

聊城市供热办工作人员
说,即将过去的这个采暖季,居
民反映最多的就是暖气不热的
问题,并且这些居民居住的小
区多是物业接管的自管站。“居
民意见大,要求让供热企业收
回自管站。”

当供热公司直供站开始试暖的时候，城区大部分自管站还没有动静。(资料片) 本报记者 张召旭 摄

记者了解到，城区共 435 个居
民小区、131 个企事业单位使用上
了集中供热。有 275 个换热站，其中
由供热企业建设管理的集中换热站
35 个，供热面积约 500 万平方米；
由开发建设单位建设管理的分散换
热站 240 个，供热面积约 855 万平
方米。

“城区自 1998 年集中供暖以
来,还没听说过有自管站移交给供
热公司的事例。现在自管站都是小
区物业购买供热企业的蒸汽,通过

自己的换热泵,把蒸汽转换成热水
供给居民。”城区一供热公司工作人
员表示,供热企业按蒸汽流量收费,
因此自管站供热能省就省,自管站
都是独立的产权单位,供热企业根
本没法监管。

聊城市供热办工作人员表示,
自管站难以监管是个老大难。“如果
居民想移交自管站,可以先成立业
主委员会,业主一致同意后可以找
供热公司协商此事。”该工作人员表
示,按照《山东省物业管理条例》,住

宅小区内的供热应全部移交给供热
企业，由社区所在市级人民政府制
定具体移交的实施细则，但聊城目
前还没有具体的移交细则。

该工作人员同时表示,自管站
移交并不能彻底解决所有问题。物
业赔钱有很多因素：自管站设备情
况、供热设施的工程质量状况、会不
会出现跑冒滴漏等问题。该工作人
员认为,自管站归谁管理不是关键
问题,最重要的是怎么提高各小区
的供暖效果。

赔钱的没人要，赚钱的不出手

城区一家供热公司供热负
责人表示 ,自管站移交最大的障
碍就是资金问题。“自管站的
产权都不属于供热公司 ,如果要
移交 ,把整个产权移交给我们还
是只有我们派人管理 ,这都需要
政府出台具体政策。”城区一
供热公司负责人表示 ,现有的自
管站多因年久失修管网老化 ,如
果把产权移交给供热公司的话 ,
维修、更换设备就得需要大量

的资金 ,这部分钱由谁来出?如果
单纯由供热公司出显然是不可
能。

“虽说取暖费涨到了 2 3 元
/㎡ ,但现在我们仍然赔钱 ,物价
局核算的取暖价格并不包括二
级站的运营费用 ,如果把自管站
回收回来 ,运营成本就会有很大
一部分缺口。”该负责人表示 ,
每个自管站至少需要两个人管
理 ,市区 2 7 5 多个自管站就需要

将近 5 0 0 多人 ,也是一笔不小的
开支 ,“这 5 0 0 人只有冬天才有
活干 ,采暖期一结束 ,他们可能会
失业 ,这也是一大难题。”

城区一家供热公司工作人
员介绍 ,一些比较大的小区 ,经营
状态良好 ,采暖季肯定赚钱。这
种情况下自管站的产权单位一
般不愿意放弃这块肥肉。所以
也就出现了物业公司不愿意交
出自管站的现象。

自管站小区供暖总延期

居民怀疑自管站“偷热”

自管站移交有规定无细则
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