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20余次专项检查保食品安全
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本报3月13日讯(记者
司路清 通讯员 何伟)
13日，记者从日照市质量技
术监督局了解到，截至去年
1 1月底，日照市1 2 3 6 5系统
质监热线投诉举报系统共
受理各类举报、投诉 5 6 1 2

件，涉及质监部门业务2279

件，涉案货值1 7 9 . 6 8万元，
挽回经济损失8 . 76万元。

2012年，日照市质监局

先后组织开展了生产加工
环 节 食 品 添 加 剂 专 项 检
查，工业明胶、酒类产品、
水产加工品生产企业专项
执法检查、日照绿茶专项
整治等20余次专项监督检
查，依法严厉查处不落实
主体责任、使用非食品原
料、滥用食品添加剂等违
法违规行为。

全市系统累计出动执

法人员 1 2 0 0人次，对日照
237家食品生产加工企业、
46家食品相关产品生产企
业和7家食品添加剂及食品
香精香料生产企业进行了
监督检查，共查处违法食品
生产企业18家，取缔食品生
产加工单位2家，移送公安
机关1件。

重点开展了节日期间
安全大检查，特别在党的十

八大期间，采取重点检查、
随机抽查、交叉检查等多种
方式，集中力量对旅游场
所、宾馆、商场、车站等公共
聚集场所的电梯、锅炉等特
种设备进行了检查。

全年共检查特种设备
使用单位123家，检查特种
设备300余台，查出隐患设
备30台，整改30台，下达安
全监察指令书26份。

针对某些认证市场混
乱的情况，日照市质监局
组织开展了认证有效性检
查，严厉打击非法认证活
动。结合电动三轮车专项
整治、6类产品联动抽查、
玩具产品专项检查，开展
强制性认证产品质量安全
专项整治，共出动执法人
员240余次，检查强制性认
证产品生产企业120家，立

案22起，结案22起，规范了
认证市场。

为了规范检验检测机
构的工作质量，对全市各
有关检验检测机构开展了
实验室能力验证，派出考
评组对18家资质认定实验
室作了监督评审。召开机
动车安检机构座谈会，签
订责任书，进一步规范机
动车检测行为。

3·15当天

电话量预计翻五倍
“您好，这里是日照市工商局

12315消费者申诉举报中心。”12日，
在日照市12315申诉举报中心，4位
女接线员接听消费者电话的声音
此起彼伏。

据了解，日照市12315消费者申
诉举报中心成立于2006年，“当时
并非集中受理，而且只有一部电
话，一天接的电话量可能还不足十

个。”12315接线员班长弓弘说。
近几年，随着市民对消费维

权意识的提升，12315已经发展到
四部电话，“2012年总受理量达
8000多件，平时的日均电话量达
到40个。”弓弘说。

随着3·15消费者国际权益日
的到来，咨询投诉电话也开始升
温，弓弘告诉记者，每年3 . 15前后
是消费者投诉举报的高峰期，

“现在每天能接六七十个电话，
到3 . 15当天，日电话量预计能达
到200个。”

法律法规

交流技巧都要学
记者看到，在每位接线员的

桌子上都摆放着《日照工商12315

消费维权法律应用库》、《日照工
商流通环节食品安全实用法规
汇编》等，里面圈画着重点。“这

些书是我们12315针对日常投诉
热点，常用的法律法规整理出来
的。”弓弘说，除去自我学习，每
周末还会利用休息时间，大家聚
到一起沟通、交流案例，以此提
高受理质量。

据了解，现在每个月还会安
排基层工商所的同事到这里学
习一个月。“在所里学到的知识

相对局限，在12315能够接触到更
多鲜活的案例。”太阳城工商所
的工作人员来12315已经有12天，
逐渐对12315的各项工作流程了
如指掌。

耐心倾听

骚扰电话自我消化
“日常电话中，咨询类的占

70%，申诉和举报类的占30%。”弓
弘自2008年从事12315投诉电话
的接线工作，已经有了五年的工
作经验。“从事这行，需要耐心地
聆听消费者的倾诉，并帮助寻求
解决的办法。”弓弘说。

“有时也难免会接到无赖，喝
醉酒的电话，电话里，他们说不清
投诉内容。”弓弘说，“遇到这种情
况，我们肯定是骂不还口，即使影
响到情绪，也要自己调整好心态。”

12315，消费者维权意识的记录者
本报记者 司路清

12315，作为消费者投诉举报专线电话，随着市民维权
意识的提升，逐渐成了人们化解消费纠纷的首选。12日，
记者走近12315接线员，零距离了解她们在12315消费者申
诉举报中心的工作与生活。

12315

的接线员
接听消费
者投诉电
话，并将内
容记录下
来。
本报记者

司路清
摄
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