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国外买回连衣裙，洗衣店里洗褪色

衣服价几何，纠纷两年未了结

法规早已明令禁止

为何还收开口费用

本报3月13日讯(记者 张汝树)
13日，博山时代广场小区的毛先生投诉
称，他们是2011年7月份签的购房合同，
按照规定，他们不应该再交开口费用
了，而小区房产商还要求他们交。

毛先生是2011年7月11日签订的购
房合同，当时合同和附属协议上都没有
写明要交暖气、电视等开口费用，而去
年12月底，房产却通知他们要交各种开
口费9000多元。

而在2011年1月27日,市住建局等多
部门联合下发通知，已经取消了收取开
口费用，市物价局工作人员也介绍过，
按照规定，2011年1月27日之后签订合
同的，就不需要再交开口费。

记者与该小区鑫城物业有限公司
联系后，该公司赵经理解释说，开口费
用收取是因为以前一些客观原因导致
的，现在已经取消了，可能是小区居民
还不知道，他们可与他进行联系确定。

办理后仅用一次，卡内余额还有180元

会员卡丢失商家愣是不给补
本报3月1 3日讯 (记者 张

汝树 通讯员 盛秦岭 徐婷
仲艳玲 )“那张会员卡就用了

一次，上面还有 1 8 0元钱，电脑
里肯定有记录，可他们就是不
给补！”近日，周村的王先生将
此 事 投 诉 到 了 周 村 区 工 商 部
门。

今年2月份，周村的王先生

从一家快餐店办理了一张会员
充值卡，并充值 2 0 0元。在办卡
的当天，他在店内消费了20元，
以后就再没使用过该卡。直到
上周末想使用时，王先生才发
现充值卡找不到了。于是他找
到快餐店说明了情况，想补办
一张新卡，并将剩余的180元转
入新卡。但快餐店工作人员表

示，会员卡丢失是消费者自己
的责任，他们对此不负责，拒绝
了王先生的要求。无奈之下，王
先 生 拨 打 了 周 村 工 商 分 局
12315维权热线。

接消费者申诉后，工商人员
立即对此事进行调查，通过查询
该店财务账本和电脑记录，证实
王先生申诉内容属实，会员登记

姓名与王先生身份相符。
工商人员表示，该店对会

员的姓名、充值金额和消费情
况均有明确记录，王先生虽然
丢失了会员卡，但卡内180元仍
是王先生所有，快餐店具有补
偿责任。经工商人员调解，快餐
店将王先生原会员信息注销，
为其补办新卡并充值180元。

本报3月13日讯(记者 张汝
树) 13日，临淄的田女士致电本
报反映说，2011年7月份，她送到
当地尼萨福洗衣店的连衣裙被
洗褪色后，要求商家赔偿，可是
因为衣服是从国外带回来的，在
定价赔偿上存在争议，直到现在
商家也没给个合理的处理结果。

据家住临淄桓公路太公苑
小区的田女士介绍，她家小区里
有个连锁的尼萨福洗衣店，2011

年7月份，她去该洗衣店洗衣服，
可洗衣店一个月后才告诉她，她

送去的衣服被洗褪色了。
“我的衣服是亲戚从国外买回

来的真丝连衣裙，才穿了一次。”田
女士说，当时她就要求店家买一
条一样的裙子就行，不用赔钱，
可店里一直没回应，“他们应该是
买不到，或者是因为价钱太高，因
为国外的衣物到国内的话，这件
衣服要2000多元，当时我亲戚买
的时候打折，所以才花了600元。”
而店家只答应赔偿480元。

田女士说因为她一直在东
营工作，后来就让她对象去与

店家协商，想要回衣服。可是店
家回复说衣服找不到了，说是
洗衣服的单据上写着，超过一
段时间未取衣服，店家就自己
处理，“不是我不拿，而是事情
一直拖着没有解决”。田女士
说，她现在不要钱了，只想讨个
说法。

随后，记者与尼萨福洗衣店
负责人取得了联系，他们承认当
时衣服确实是洗坏了。据其介
绍，刚开始在处理赔偿问题时是
打算去掉折旧费以后再赔偿，但

后来他们答应赔偿到600元，可田
女士却要1200元，“我们觉得有点
过分，就没答应，事情才一直拖
到了现在”。

“现在私下调解店里只愿赔
100元，衣服也没法给她了。”尼萨
福洗衣店负责人最后说，他们现
在更希望通过工商部门的调解
结果进行赔偿。

记者联系了临淄区工商分
局，工商工作人员称，他们将尽
快与消费者和商家进行联系，调
解解决此事。

买来地膜怀疑有假

工商帮忙验明正身

本报3月13日讯(记者 张汝树 通
讯员刘长青 刘静) 近日，市工商局
齐鲁分局接到消费者赵女士电话申诉，
称其3月1日从临淄某塑料厂购买的价
值47400元的除草用黑地膜，到货后发
现质量有问题，黑地膜颜色不是很黑，
且表面上有黑点。

赵女士怀疑该产品是用废料加工
制成，于是投诉到齐鲁工商分局，通过
工商工作人员调查核实，得知黑地膜出
现黑点是由于黑色母料分布不均匀造
成的。经调解，双方达成了和解协议。

在此，工作人员提醒广大农民消费
者，要选购质量可靠、信誉好的大中型
企业的产品；选购符合国家标准的农膜
产品；应选取卷头凭证、无明显爆筋和
错位的膜卷，打开膜卷后应观察农膜有
没有影响使用的气泡、斑点、褶皱、杂质
和针孔等缺陷。

13日，市公安消防支队
联合工商部门在全市部署
开展了消防产品突击检查。
经检查发现，部分消防产品
无相应的手续、产品质检报
告和产品身份标识，市公安
消防支队对检查中查出的
假冒伪劣产品进行了处罚
和没收。

本报记者 王亚男
摄影报道

消防产品

也敢掺假
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