
#各行其道#

@济南 j pw：开车的
骂骑车的，骑车的骂走路
的，走路的全骂；走路的
谁都不怕，开车的谁都
怕；开车的最讨厌插队
的，最不能忍受的是自己
想插队，后面的车就是不
让。其实，车开错了道，就
按错的开下去，然后再改
正，千万不要抢道和加
塞。只有大家都遵守秩
序，交通才能畅通无阻。

#马路“阴阳脸”#

@清无鱼博主：晚上
去济南东部，当车开到凤
凰路时，只有一边路灯
亮，宽阔的马路另一边暗
幽幽的，看起来很不协
调，类似阴阳脸。这条马
路没有人行道、自行车
道，人车混行，这种情况
容易导致车祸。走在没有
路灯的那侧，想借点灯光
就得往路中间走，危险显
而易见，希望补齐缺失的
路灯，方便居民出行。
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今日济南

预付卡陷阱急需设置“围挡”
□董从哲

提升城市管理

要善于治“未病”
□亓学泉

早晨出门，笔者看到家门
口理发的孙师傅手持锤子、钳
子等工具正在登梯子。他说，
广告牌倾斜了，大家从门口
过，来来往往的很危险。孙师
傅固定广告牌，不就是在做防
患于未然的工作吗？

笔者想到一个资料这样
说，平时在预防生病上如果多
投入1元钱，就相当于节约医疗
费8 . 6元，一个60岁以上的人所
花的医疗费大体占一生的40%，
其中绝大部分都是在最后的28

天里所花掉的。如果把城市一
些细节的管理看作是生病治
病，现实中，人们对已发生的问
题即已生病比较重视，但对未
病即还没发生或即将发生的隐
患却不够警觉，城市本有的精
细化、人性化大打折扣，诸如公
共场所运动健身器材缺胳膊少
腿、断头路、井箅子张着血口、
马路陷阱、路中央的电线杆长
期不能搬家等等，明明都是一
些潜在的安全隐患，尽管市民
心急火燎，个别部门解决起来
不紧不慢或一拖再拖，有的往
往在摊上事后才急急忙忙去消
灾，倘若平时多一些超前治理
的意识也不致如此。

其实，未雨绸缪往往更省
时省力，而工作滞后的马后炮
除了劳民伤财，也往往造成不
必要的浪费。因此，理发店孙
师傅在没人督促的情况下，自
觉固定歪斜的广告牌避免袭
击路人这件事，虽然不大，但
令人动容。笔者呼吁，相关部
门要于细微处见精神，主动作
为，防患于未然，这样提升的
就是我们城市的温度、宜居和
平安。

一个和谐健康的消费环境是社
会文明进步的重要标志之一，也是我
们这个社会当下最值得去达成的事
情之一。

“3·15”之日，市民总能听到一些
关于“卡内余额”无处花的事。消费者
不快乐，这个节日就特别热闹。消费
者不快乐的原因，在于瞅准了要做百
年企业的人少，赚一把就跑的贩夫小
商们多，商业道德总是远远地落在社
会总体道德水平后面很远。

比如屡屡被投诉的美容卡、健身
卡、理发店储值会员卡等，发卡很容
易，诱惑很充分，先收了款，他关门却
不提前说。更有一种快递物流代收款
的，也许坑害的不算普通意义上的

“消费者”，但拿了人家的货款先当自
家的钱用几个月，用不好赔掉了就关

门大吉一走了之……这些奸诈作恶
的人多了，上当的市民每年都有，可
至今却没有一个好办法来制止这种
恶行。

原来，目前关于预付卡的规定，
只有一个《关于规范商业预付卡管理
的意见》来“安慰”消费者。相关专家
解释：现行法律法规对这方面没有明
确规定，政府部门、行业协会等对预
付卡消费也缺乏专门规范，加上经营
者资质没有门槛，发卡数量、额度不
受限制，经营者的行为难以有效约
束，这些情况都给消费者消费带来了
一定的不确定性，具有一定的风险。

预付的风险是相当大的。先把钱
揣进自己兜里了，那些美容院、健身
房、理发店，一旦经营不善，或者把人
家的预付款糟蹋掉了，他还会老老实

实地维持后续服务吗？
再比如那些大卖预付卡的美容

院，他的营业房说不定没有租赁几
年，却卖卡卖到了几十年以后，这靠
谱吗？允许这样的商家如此忽悠消费
者，就是一种变相的纵容。法规篱笆
的漏洞不能靠“道德”或者“商业自
律”来堵上。维护消费者的权益，最需
要的是政府职能部门编好这些篱笆，
做好消费者的权益守护神。

工商等部门有必要对存在预付
卡业务且热衷于卖卡的店家实行严
格管理，做好登记备案和消费预警，
严格限制预售卡总金额……把消费
者的利益想在前头，这是最佳境界的
服务，只有这样老百姓才会把工商的
工作放在心里，年年的“3·15”，就不
会这么节日化，这么热闹了。

维权教育也应从娃娃抓起
□钟倩

“进口食品要买有中文标签
的”、“买文具时要看是不是‘三无产
品’”。12日 ,济南市工商局槐荫分局
与济南市德兴街小学联合开展“超
市学维权”活动 ,工商人员带着小学
生们边逛超市边学“维权”。

这个活动有着非常重要的现实意
义。如今，不少中小学生都追求名牌、
喜欢攀比、热衷电子产品，时间久了养
成了盲目的消费习惯，花钱大手大脚
不说，还极容易遭遇骗局、买到假冒伪
劣产品。对他们进行维权教育，能够帮
他们端正消费态度，提高消费时的辨
识能力，还能纠正他们的攀比之风，培

养理性消费观念，了解买东西时该怎
样货比三家，怎样读懂商品标签，如果
买到假冒产品该怎样维权。

其实，最重要的还是教给孩子们
如何维权，培养他们的维权意识。无论
是独自外出买东西、就餐，还是寒暑假
打工做兼职的时候，商家的欺诈行为
难以避免，就餐过程中出现问题、打工
时拖欠薪水等，这些非常常见，尤其是
每年开学之际，频现“学生讨薪族”，这
正是他们缺乏维权意识的结果。

在日常生活中，父母应随时随地
地对孩子进行维权教育，生活本身便
是最好的教育，通过买东西、旅游、就

餐、娱乐等，教给孩子消费时应具有防
范意识，选择商家时看信誉，出现问题
时敢于大声说出来，通过合理途径进
行维权。这不只是简单的维权教育，也
属于情商教育、挫折教育范畴。

相比之下，国外的父母和学校
从小便注意培养孩子的维权意识，
这也是他们较早独立自主的原因。
维权不只是大人的事，也应从娃娃
抓起，学校不妨通过社会实践和第
二课堂时间对学生进行维权常识、
法律知识的灌输，而父母也要身体
力行，在维权方面给孩子做出表率，
这也是潜移默化的教育。
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【老董直言】

每年的“3·15”国际消费者权益日为什么这么热，这和市民消费的“快乐指数”有关。法规
篱笆的漏洞不能靠“道德”或者“商业自律”来堵上。

【微博短评】

杠子头话题征集

又到了济南的大风
季节，诸如广告牌伤人、
枯树枝断落等事情也容
易出现。您身边有哪些安
全隐患，不妨吐吐槽，以
督促相关部门或市民防
患于未然，也请对城市管
理提出意见建议，让大风
天气少些危险多些关爱。

参与方式 :在群论坛
跟帖，发邮件至qlwbjzx@
163 .com,也可登录微博齐
鲁留言。杠子头将获现金
100元奖励。
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