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本报3月14日讯(记者 尹
明亮 孟敏 实习生 李南

吴起) 知道怎么辨别真肉
假肉，怎么选购放心食品吗？3

月15日上午，本报张刚大篷车
与市政府食品安全办公室一
起举办的“食为天，关注食品
安全”活动将在趵突泉北路1
号明湖珠宝城前广场(大明湖
西南门对面)举办。

近日，本报记者进行一
系列调查发现，很多存在于

市民身边的食品安全隐患却
常常被大家忽略了。而事实
上，一些不安全、不卫生的食
品，只要市民稍加留意就可
以避免的。

在15日上午的宣传活动
中，市工商局、农业局、质检
局、畜牧局、食药局等部门将

结合各部门在食品安全监管
过程中遇到过的食品安全隐
患，提醒市民该注意哪些潜
在的安全隐患，并教您如何
鉴别和挑选各种放心食品。
如果您在消费过程中曾遭遇
过各种侵权行为，您也可以
到现场咨询或投诉，工作人

员也将教您如何维护自己的
合法权益。

此次活动将从15日上午
10点正式开始，持续到中午
结束。市民可乘坐11路、41
路、66路、k109路、k91路、k95
路、k98路公交车到大明湖西
南门站牌下车即到。

张刚大篷车与市食安办等六部门，今在明湖珠宝城前广场开展食品安全宣传

亲，来学学怎么选放心食品吧

纸尿裤渗漏
店家不退换
厂家让消费者将产品寄回，做鉴定后才能退换
见习记者 申慧凯 实习生 许灵君

本报3月14日讯（记者
陈玮） 买到有质量问

题的商品如何维权？怎样
确保食品安全？企业登记
注册有哪些步骤？15日上
午 9点半，济南市工商局

局长贾杰带领有关人员
到12345热线接听市民来
电，就消费权益维护、食
品流通监管、登记注册、
商标广告、市场合同以及
工作作风等方面听取市民

的意见和建议。广大市民
可通过拨打12345、发送短
信至106-3531-12345或登录
济 南 政 府 网 市 长 信 箱
(www.jinan.gov.cn)等方式
积极参与。

本报3月14日讯 (通讯
员 刘祥勇 见习记者

陈玮 实习生 衣丽 )

为迎接“3·15”，济南市
质量技术监督局组织工
作人员走进宁家埠镇中
心学校，开展“安全知识
进校园”活动，为 1 0 0 0余
名师生普及食品、特种设

备安全知识。
工作人员从选择购

买 食 品 的 地 点 、食 品 标
签、食品配方和功能、食
品加工方式、产品包装质
量和赠品、食品添加剂、
转基因食品等基本常识，
引 导 学 生 拒 绝“ 垃 圾 食
品”；并运用身边的事例

和直观的实物照片，讲解
与中小学生学习、生活密
切 相 关 的 电 梯 、游 乐 设
施 、液 化 气 瓶 等 特 种 设
备，告诉学生怎样安全乘
坐电梯、游乐设施和客运
索道的注意事项及应急
救援知识，遇到危险如何
科学处理。

工商局长今接听12345热线

市质监局进校园宣传安全

3月9日，家住北里小区的
徐先生从婴贝儿 (堤口路
店)购买了一包好奇牌纸
尿裤。没想到给孩子换上
还不到两个小时，纸尿裤
却出现了渗漏的情况。“孩
子醒了一直哭，我一看，纸
尿裤里面很潮湿，竟然有
水渗出来，感觉里面不吸

水。”徐先生告诉记者。
据他介绍，因为朋友的

推荐，他一直选择好奇这个
品牌的纸尿裤给孩子用，“之
前孩子用起来感觉质量还不
错，尿好几次纸尿裤都很干
爽，但都不是在婴贝儿店买
的，没想到这回出现这种情
况。”徐先生有些不满。

徐先生拿着问题纸尿裤
来到了婴贝儿店，本以为店
家会给自己退换，结果工作
人员告诉他，产品质量问
题店家概不负责，既不能
退也不能换，得徐先生自
己联系厂家，把纸尿裤寄回
总部，等厂家鉴定之后才能
给他答复。

婴贝儿店的答复让徐
先生很恼火，“不久前我在
米氏店也买过一回，出现渗
漏情况店里直接就给换了，
没想到要求退换货在婴贝
儿店却遭到了拒绝。”

随后，徐先生打电话联
系好奇纸尿裤厂家客服，工
作人员了解情况后，通知徐
先生把纸尿裤寄回厂家，确

认出现质量问题后，会按照
原型号给徐先生退换。

不过徐先生对这个回
复并不满意，“我寄过去等
鉴定结果出来，少说也要大
半月，就算厂家给我退换，
孩子又长了，也该换大一点
的型号了，而且来回邮寄也
太麻烦了，浪费我的时间。”

徐先生还表示，自己的

产品自己鉴定，厂家的公信
力也值得怀疑。记者以消费
者的身份致电好奇公司客
服，在详细询问了相关情况
后，对方也让把问题纸尿裤
寄到厂家，等厂家做产品鉴
定后，如果确实有问题，再按
规定进行赔偿。对方还表示，
邮费由厂家负担，鉴定结果
出来需要一到两个礼拜。

 纸尿裤渗漏 店家不退换

 厂家鉴定后 才能给退换

“作为直接销售方，出
了问题不给退换，太不负
责任了。”徐先生只希望婴
贝儿店能确定纸尿裤有问
题后给退换，没想到过程
这么复杂。

根据徐先生反映的情
况，记者联系了山东龙奥律
师事务所的一位律师，据该
律师介绍，婴贝儿店不给徐
先生退货是不符合法律规定

的。根据消费者权益保护法
的相关规定，消费者有权向
销售方索赔，也有权向厂家
索赔。因为消费者购买商品
时已经和销售方产生消费协
议，如果确实是纸尿裤出现
问题，婴贝儿作为销售方不
退货是在推卸责任。

对于把产品寄回给厂
家自己做鉴定的情况，该律
师建议徐先生，可以请第三

方做鉴定，双方各自取证，
将不同的鉴定结果进行比
对，这样做更有说服力。济
南市工商局一位工作人员
也表示，纸尿裤寄回总部才
能退换的做法不妥，徐先生
可以拿纸尿裤到质检部门
做鉴定，纸尿裤如果存在质
量问题，工商部门可以帮助
徐先生解决这一问题，维护
他的合法权益。

 质量有问题 谁来做鉴定

新买的纸尿裤不吸水出现渗漏现象，让市民徐先生更恼火的是，

他把纸尿裤带到销售店要求换货的时候，对方告知不能退换，要他自

己快递送到厂家做鉴定，等厂家鉴定之后才能给予答复。

两位家长在超市里选购纸尿裤。 实习生 许灵君 摄
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