
赶紧来文化中心 广场维权吧！
今年没有开幕式，主要以宣传咨询、受理投诉为主
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本报3月14日讯 消费被
“坑”投诉无门？如果您消费中
遇到了窝心事 ,今天赶紧来文
化中心广场投诉吧！今年“3·
15”活动会场定在市区文化广
场举行，活动时间为2013年3月
15日(星期五)上午8：30到11：
30。与往年不同，今年活动会
场充满“节俭风”，没有开幕
式，主要以宣传咨询、受理投
诉为主。

据了解，按照中央有关简
化、节约的精神，今年的“3·15”
纪念活动也充满了节俭风。据
消协人员介绍，与往年不同，
今年凡事以节俭为主，活动取
消了开幕式环节，没有领导讲
话，也不搞文艺表演。“活动主

要以宣传咨询、真假辨别、受
理投诉为主。”这位消协人员
介绍，减少其他一些不必要的
项目。

尽管今年的“3·15”活动讲
究节俭，但会场在配套设施上
非常人性化，专门为投诉市民
准备了280个小板凳。专门为市
民提供免费开水。“现场配备了
6台饮水机，并配有一次性杯
子，为市民提供一条龙全套服
务。”市消协一位工作人员笑着
说，如果市民感到口渴，都可以
到饮水机前免费饮水。

“活动当天，考虑到活动
现场人多、做量大的现状。”市
消协一位负责人介绍，他们特
意印制了1000分免邮资的投诉
反馈信，消费者当场没有反映
上的问题，可以回家填写投诉
信，然后再寄给烟台市消费者

协会。
“3·15”纪念活动由烟台市

消费者协会、烟台市工商局主
办，五区工商消协协办。到场单
位，除了主办单位与协办单位
之外，还包括市质量技术监督
局、市物价局、出入境检验检疫
局、市卫生局、市食品药品监督
管理局、市无线电管理办公室、
市烟草专卖局、市盐务局、市住
房与城乡建设局、市知识产权
局、市供电局、市公安局消防分
局、市保险行业协会、人民银行
等17个单位共同参与。

此外，现场还设立曝光台
及咨询台，现场受理消费者投
诉，发放宣传材料。

文化中心广场位于南大
街，途径公交路线有：10路、1

路、2路、45路、51路、52路、5路、
62路。

今日烟台
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今天，这些部门来现场
大家可以按图索骥去找他们
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1 .消费者在购买、使用商品和接受
服务时享有人身、财产安全不受损
害的权利。
2 .消费者享有知悉其购买、使用的
商品或者接受的服务真实情况的
权利。
3 .消费者享有自主选择商品或者
服务的权利。
4.消费者享有公平交易的权利。
5 .消费者因购买、使用商品或者接
受服务时受到人身、财产损害的，

享有依法获得赔偿的权利。
6 .消费者享有依法成立维护自身
合法权益的社会团体的权利。
7 .消费者享有获得有关消费和消
费者权益保护方面的知识的权利。
8 .消费者在购买、使用商品和接受
服务时，享有人格尊严、民族风俗
习惯得到尊重的权利。
9 .消费者享有对商品和服务以及
保护消费者权益工作进行监督的
权利。

烟台市工商局
开发区、芝罘、牟平、福山、莱山

工商部门 ,市工商局三站分局、市工
商局保税区分局 ,市工商局公平交
易局、法制科、消保科工商人员将现
场接受投诉 ,教授市民选购商品的
技巧 ,帮助市民维权。

烟台市消费者协会
特意印制了1 0 0 0分免邮资的投

诉反馈信，消费者当场没有反映上
的问题，可以回家填写投诉信，然后
再寄给烟台市消费者协会。活动现
场，2 0名“ 3·1 5”活动志愿者全程提
供服务。

烟台市物价局
负责全市市场价格的监测、预

警工作 ,发布市场价格信息 ,组织实
施价格干预措施度等。

烟台出入境检验检疫局
负责实施出入境卫生检疫、传

染病监测和卫生监督等。

烟台市烟草专卖局
依法开展烟草专卖管理工作 ,

维护当地烟草市场经济秩序 ,负责
辖区卷烟营销、客户服务、品牌培育
等工作。

烟台市知识产权局

负责专利行政执法工作 ,依法
查 处 冒 充 专 利 行 为 和 处 理 专 利 纠
纷 ,推荐认定专利工业园、区等。

烟台市质量技术监督局
可以帮助市民鉴别假冒伪劣商品,

接受市民对假冒伪劣产品的投诉；质
检所可以帮助市民鉴定检测珠宝、眼
镜；计量所负责血压计检测；芝罘区质
监局负责法律法规宣传。

烟台市住房和城乡建设局
现场接受房产交易政策咨询；接

受市民提出的房屋工程质量投诉；接
受住房保障政策咨询。

烟台市卫生局
解答市民医疗质量、就医流程、医

疗收费等方面的问题。

烟台市食品药品监督管理局

将在现场解答市民餐饮食品和药
品方面的问题。

烟台市保险行业协会
向市民提供财险、寿险在售前、

售中和售后服务过程中的咨询与投
诉。

移动联通电信三大运营商
为市民提供通信方面的咨询，

解答疑惑。
另外 ,今天到场的还有烟台市供

电公司、烟台市公安局消防分局、烟
台市盐务局、烟台市无线电管理办
公室、人民银行等部门。市民可根据
自身需要 ,到相应展位咨询投诉。

本报记者 秦雪丽 实习生
王娅 整理

消费者九项基本权利
3·15大型纪念宣传活动部门分布示意图
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