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持续提升软实力，让顾客放心消费
专访菏泽铂程汽车园总经理李燕宁
本报记者 董梦婕

问：您好李总，您从事汽车
行业多久了，是什么信念支撑您
走到今天的位置？

答：与汽车结缘在2003年，
当时我在西宁一家汽车4S店做
二级市场，考虑到菏泽汽车行业
的后发市场很大，最终决定在
2011年4月来菏泽发展，现在证
明当时的决定是正确的。

回想一下，2002年到2012
年，中国汽车产量从110万辆逼
近2000万辆，跨国车企一把手们
竞相安排中国行程，无一例外地
完成了中国市场的二次布局；十
年间，4S店从一个晦涩的生僻

字，变成了中国百姓最熟悉的英
文单词，私家车也从奢侈品变成
了寻常人家的代步工具。

每个人都想通过努力体现
自己的价值，相对大城市购买力
度相对疲软来说，菏泽的人口基
础、地理位置等都为汽车行业创
造了很好的销售条件，我相信通
过软硬件设施的完善配套能赢
得长期而稳定的市场。

问：菏泽铂程汽车园从2010

年成立以来，为众多菏泽市民提
供了性价比较高的车，目前的园
区规模如何？

答：菏泽铂程汽车园在发展
过程中实行“双品牌”战略，公司
目前主要经营的汽车品牌有一
汽奔腾、一汽佳宝森雅、长城汽
车、马自达全系汽车，拥有注册
资金1500万元，总投资8000万
元，占地80亩，总建筑面积13000
平方米，是菏泽地区最大的4S店
集群之一。

公司预计2013年底完成所有

品牌4S店的建设工作(铂程汽车
园)，届时整个园区预计经营10个
品牌4S店，将建成菏泽最大的，集
汽车销售、汽车售后服务、汽车美
容用品、汽车租赁、二手车、汽车
职业教育、汽车传媒为一体的综
合性大型汽车服务基地。

问：车市竞争日趋激烈化，
我们靠什么获得客户的信赖来
赢得市场？

答：质量和服务能培养消费
者对品牌的忠诚度，这几年，自
主品牌在车型研发、技术更新上
取得了突破性进展，核心竞争力
提升后为增强市场竞争力增加
了“底气”。

随着汽车市场竞争愈加激
烈，消费者对于质量、性价比和
服务的要求也越来越高，我们在
销售一款车的同时更是在销售
优质的服务，一直以来，公司秉
承“分享喜悦、共创未来”的企业
精神，用我们的真诚与热情，换
取顾客的满意和信赖，为消费者

打造高品质汽车生活。
讲到服务，始终离不开人，

优秀的售后服务团队需要长期
的经验积累才能练成，人才培养
和储备同样重要，目前园区拥有
员工160余人，其中大专及以上
学历员工占公司总人数的80%以
上。售后服务不单单指车辆的维
修水平，还包括展厅环境、接待
流程操作、使用者便利服务等多
项因素，为消费者提供更便捷更
专业更周到的管家式服务，赢得
所有客户的满意度是我们的工
作，也是品牌突围的重要因素。

问：随着汽车行业的大肆兴
起，旗下汽车品牌在市场的反应
如何，是否想过开拓新的营销渠
道？

答：网络为消费者购物模式
带来了另一种选择，相比传统汽
车4S店，网上4S店有着独特的优
势，它为消费者获取产品全面而
准确的信息提供了渠道，还可以
在线与销售人员交流，消费者可

以从容快捷的在多品牌车型中
自由选择。

去年已开始加大网络营销
的投入，加速布局互联网，并组
建专业的部门、专人进行网销，
目前来看取得了预期的目标，一
些安徽、省内等消费者被网络4S
店吸引到实体店交易。

问：您能介绍一下汽车园的
重磅车型吗？你对轿车的未来发
展有何个人意见?

答：汽车园区中的车型齐
全，适合不同消费者的多样化需
求，较畅销的重磅车型有奔腾
B90、B70、长城SUV等。行业的发
展趋势和消费者的需求联系紧
密，未来汽车车型的更新会越来
越快，智能化、节能化、个性化可
能会更加突出。

铂程汽车园将培育与公司
同步成长的员工，使其获得不断
丰裕的经济收益，共同维护铂程
汽车的品牌美誉，促进菏泽汽车
行业的长期健康发展。

成立于2010年的菏泽铂程汽车园是一家集汽车4S店运营、汽车美容装潢、汽车快修为一体的

汽车综合服务企业，三年来以卓越服务打造顾客信得过的品牌，其宽敞明亮的销售展厅、诸多有

人性化的服务细节，赢得到菏泽铂程汽车园的来访者颇高评价。
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