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菏泽市工商行政管理局局长范业赞：

以监管促诚信
以诚信推监管
文/片 本报记者 董梦婕

、流通领域的商品质量、食品安全牵动着每位消费者
的神经，菏泽市维权网络建设情况如何？

答：近年来，菏泽市工商局
深入推进12315“五进”工程和

“一会两站”建设，健全城乡消费
维权组织网络。

同时完善消费纠纷调解联
动工作制度；在工作中采取重要

工作和年终量化综合考评相结
合的方法，大力提高消协人员的
工作积极性，确保各级消协组织
人员稳定、设施(备)齐全、工作
有序，确保消费调解处结率达
95%以上。
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、工商机关承担着流通领域商品质量监管的重要职
责，去年开展了哪些专项行动确保商品质量安全？

答：去年以来，全市工商系统
集中开展了利用合同格式条款侵
害消费者合法权益专项整治行
动，查处“霸王条款”案件357起。
认真开展了猪羊肉市场专项整治
工作，检查各类市场252个，猪羊

肉经营户1998家。查处药品、医疗
等虚假违法广告347起，对违法行
为较多的媒体负责人进行了约
谈。深入开展了打击侵犯知识产
权、农资市场、汽车市场等专项整
治，查办案件553起。
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、食品安全一直是老百姓所关心的热点问题，往年相
继发生瘦肉精、塑化剂事件，工商机关在食品安全监管上做
了哪些工作？今后将采取什么措施继续加强？

答：在2012年，我们完善了
三级网格监管体系，全市细化了
1640个监管片区，指导食品经营
业户使用“一票通”，组织开展了
3次抽检活动，抽检了12个大类
231个品种的食品。开展了食品
监管互查活动，对食品经营户进
行了分层培训。

今年，全市工商系统将立足
职能，继续加强流通环节食品安

全监管，健全和完善食品市场主
体准入和监管执法机制，推进食
品经营者诚信自律体系建设，提
升食品监管人员八种能力。同
时，积极探索建立源头监管方式
方法，将加强对批发业户的监
管，全面推进批发商备案，严查
批发商仓库，推进信息化监管；
积极探索更简便有效的监管方
法，确保流通环节食品安全。
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、工商部门如何加强网络商品交易监管的？现在成效
如何？

答：在网络商品交易监管
中，我们推广应用了省工商局

“一网一平台”，对全市8 . 3万多
户经营主体进行搜索，对1 . 5万
多个网站、官网和网页进行建
档，查办网络交易违法案件119

起，取得了突破性进展。去年，
我们举办了全市工商系统网络
商品交易监管培训班，组织学
习考察临沂、淄博等地先进经
验，为141个工商所全部配备了
专用电脑。
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、我们了解到，去年全市有5件商标被认定为中国驰名
商标，工商机关在商标战略实施方面做了哪些工作？

答：2012年，我们向市委、市政
府呈报了关于我市商标战略实施
情况的调查报告，孙爱军市长批示
肯定。以市政府名义举办了全市商
标战略培训班，邀请国家商标局和
山东大学专家授课，对180多位企

业和部门负责人进行了高端培训。
今后，我们将继续强化措施，进一
步壮大我市中国驰名商标和山东
省著名商标的队伍，同时积极指导
企业用好中国驰名商标这个“金招
牌”，提高企业核心竞争力。
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、整顿和范市场经济秩序，营造良好的市场环境是工
商部门的一项重要任务。现在，老百姓对这方面的期望也很
高，在这方面有什么具体的措施来营造公平竞争的市场环境
和安全放心的消费环境？

答：今年将围绕规范市场秩
序，着力做好执法监管的文章。一
是加强执法工作。二是大力巩固
占道经营集贸市场整治成果。三
是进一步加大农资监管力度。对
经营假劣农资坑农害农行为坚决
予以查处，该没收的没收，该退市

的退市，决不允许用假劣农资坑
农害农。四是严厉打击传销、规范
直销。五是大力整治虚假违法广
告。把关系人民群众健康安全的
医疗、药品、食品等违法广告作为
重点进行集中整治，营造规范有
序、公平公正的市场环境。
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