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只因年过65岁
旅游就得多交钱？
旅行社多以消费能力低向老人孩童收取附加费
消费者可向主管部门或消协投诉
本报记者 崔如坤

一趟澳洲游
两人多交6000元

菏泽66岁的孙女士和老伴
均退休在家，想着趁身子骨还硬
朗，到处走走转转。

去年11月份，菏泽一旅行社
推出澳大利亚和新西兰12日游，
报价10500元，她便前去咨询报
名。“旅行社让我和老伴每人多
交3000元”孙女士说，当她问起
多收费的理由，工作人员告诉
她，老年人的购物能力不高就得
多交钱。

“尽管心里不舒服，还是交
了钱。”孙女士介绍，由于其他旅
行社也说要额外收费，而且她和
老伴签证快到期，便“认宰”交钱
跟团去旅游了。“老年人也不一
定购物能力低啊”孙女士质疑，
旅行社这种以老年人购物能力
低为由，收取高昂附加费的行为
不合理。

收取附加费
成了“潜规则”

13日，记者采访了菏泽4家
较大的旅行社，结果发现这些旅

行社均向65岁以上老人收取高
昂的附加费。即使在境内游中，
如果是去云南、海南等地，也要
向这些老人收取几百元不等的
附加费。另外，旅行社往往根据
年龄段不同而收取不同的费用，
老人和小孩是被旅行社收费高
的人群。

当天，记者以家里老人想去
澳洲旅游为由，到中华路附近一
家旅行社咨询。工作人员介绍，
目前，澳大利亚、新西兰旅游价
格在12000元左右。当记者提到
老人是否多交钱时，对方问记者
家里老人是否超过65岁，如果超
过是要交附加费。并解释是澳大
利亚那边有规定，旅游目的地跟
据游客的消费能力定。

工作人员还告诉记者，不仅
去澳洲等地出境游，像去国内云
南、海南等地旅游，要求老年人
也得交附加费。随后，记者又拨
打3家旅行社电话咨询，工作人
员给出相同解答。其中一家旅行
社工作人员断言，即使有旅行社
不向老年人收取附加费，也会借
其他名目加收费用。另一旅行社
工作人员表示，老人、孩子消费
能力不行，旅游地旅行社的地接
需要附加费来弥补损失。

国家旅游局早已
禁止收附加费

据了解，早在 2 0 0 9年 5月
份，国家旅游局就发布了《旅行
社条例实施细则》，其中规定，
同一旅游团队中，旅行社不得
因为旅游者存在年龄或者职业
上的差异，提出与其他旅游者
不同的合同事项，如附加收费
等。2010年6月，国家旅游局质
量监督管理所又发布了“不能
让老人和孩子成为旅行社附加
费潜规则的受害者”第三号旅

游服务警示。
记者拨打菏泽市旅游局举

报电话咨询时，工作人员坦言，
向老年人或小孩收取附加费作
为旅游行业的潜规则一直存在，
但投诉者提供的合同中多已明
确了“游客自愿”，而且还签了
字，真正处理起来难取证。

菏泽市消协副秘书长代广
成表示，旅行社向老人和儿童加
收附加费并不合理，消费者遇到
这种情况，应该到旅行社当地主
管部门或当地消协投诉，一经查
实，旅行社应如数返还游客被旅
行社要求加收的附加费。

“为啥要向65岁以上老年人多收钱？”近日，菏泽市民孙女士
拨打本报消费维权热线反映，不久前，她和老伴通过菏泽一旅行
社跟团到澳洲旅游，每人被要求交3000元附加费。由于签证快到
期，只好“认宰”出游。13日，记者对菏泽旅游市场调查发现，不仅
针对老年人，对青少年，旅行社也会以消费水平不高为由，而向他
们收取附加费。
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