
应急逃生照明灯竟敢造假
3家涉嫌销售伪劣应急照明灯店铺被查处
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本报菏泽3月14日讯(记者 邓兴宇
通讯员 杨海亮 尹杰民) 近日，菏

泽市公安消防支队96119火灾隐患举报
投诉中心接到市民王女士的举报电话，
称菏泽黄河路鲁西南建材大市场有个别
商户销售假冒伪劣消防应急照明灯。根
据该市民介绍的情况，14日菏泽市公安
消防支队联合菏泽市工商局、牡丹区工
商局共同赶往鲁西南建材大市场对多家
非法经营应急照明灯商户进行查处。

记者在现场发现，个别销售消防器
材和灯饰的商户确实存在销售假冒伪劣
应急照明灯的情况。“你要贵点的，还是
便宜点的？”一商户老板说着就从货架上
拿出两种不同品牌的应急照明灯。所谓
便宜点的应急照明灯包装简陋，外包装
上连生产厂家和生产日期都没有标注。
商户老板表示，这种应急照明灯要比合
格的便宜10元左右，主要都是卖给那些
应付消防检查的人。同样，在另外几家灯
具店的柜台上，记者也看到了同样包装
的应急照明灯。

14日上午，菏泽公安消防支队联合
菏泽市工商局、牡丹区工商局来到鲁西

南建材大市场对出售消防器材和灯饰的
店铺进行排查。

“请您出示下营业执照和这批消防
应急灯的进货渠道证明。”菏泽市工商局
消保科工作人员要求，店铺老板却支支
吾吾拿不出进货证明和产品合格证。随
后，消防人员对该批次应急照明灯进行
抽样检查发现，现场这批产品均未取得
消防产品市场准入资格，属于不合格产
品，牡丹区工商局工作人员当即对这批
产品进行了收缴。

经过一上午的地毯式排查，共检查
有关店铺15家，发现3家商铺涉嫌销售假
冒伪劣应急照明灯，工商部门逐一进行
了收缴，并要求商户于14日下午前往牡
丹区工商局接受询问调查。

“按照国家规范，各类消防产品都有
技术要求，消防应急灯在发生火灾断电
后，使用自身电池保持应急照明时间不
低于30分钟，从而引导人们逃生；这些假
冒伪劣产品的照度达不到要求，照明时
间也比较短，一旦发生火灾，起不到应急
照明的作用。”菏泽市公安消防支队防火
处高级工程师姜峰说。

投了硬币，却没喝到饮料

9岁儿童拨打12315成功维权
本报菏泽3月14日讯(记者

董梦婕 通讯员 李艳梅
张翠 ) 近日，牡丹区的陈

斌在饮料自动贩卖机投了硬
币却没喝到饮料，这名9岁孩
子拿起法律武器为自己维权。

投诉者叫陈斌(化名)，今
年9岁，周末去市内图书市场
看书时，中途感到口渴，就到
图书市场里提供的自动贩卖
机买饮料解渴，不料选择好品
种投入硬币后，却没有饮料出
来。于是他找到了图书市场的
营业员，请求营业员给予帮

助。营业员正忙没理会他。
回到家后，陈斌要求妈妈

拨打维权热线帮他申诉。“就
是一块钱的小事，这孩子执意
要投诉，说不是钱的事，要维
护自己的合法权益。”陈斌的
妈妈李女士说。

接到申诉后，工作人员立
即到陈斌反映的图书市场了
解情况，经调查，小朋友反映
的情况属实。然后把陈斌也约
到图书市场，图书市场的经理
出面对其赔礼道歉，并给予当
时饮料价格的双倍返还。

干洗店丢失顾客西服
顾客拿购买凭证维权

本报菏泽3月14日讯(记者
姚楠) 8日上午，开发区消

协主任王栋接到了消费者杜
某某打来的投诉电话，对方称
自己年前将一套价值2100元
的西服送到某干洗店干洗，取
衣服时却发现被干洗店丢失。
经调解，干洗店赔偿杜某某现
金1500元整，并补偿500元面值
干洗店消费卡一张。

杜某某称衣服是自己两
年前从银座商城购得，当时价
值2100元。但干洗店却表示无
证据表明该衣服价值2100元，
不认可杜某某提出的赔偿数
额，只愿赔偿干洗店消费卡。

杜某某表示，由于衣服购
买时间较长，无法提供发票，
而商场又没有该种款式的西

服。他只能找到银座商城，通
过商场电脑系统找到当时的
购买记录，上面留存的电话号
码证实当时确实是他购买，而
价格也是2100元。“这种情况
下，虽然消费者无法提供发
票，但通过电脑系统，找到了
购买及价格凭证，所以可以作
为证据使用。”王栋表示。

根据《山东省洗染行业消
费争议处理办法》第十条规定

“确属经营者在服务过程中造
成的衣物损坏和丢失，经营者
应主动与消费者联系，按以下
内容协商处理：以购买服装发
票为准1年内折旧20%、2年内
折旧40%、3年内折旧60%，最高
不超过折旧服装约70%进行包
赔处理”。

消防和工商人员正在检查灯具店内应急照明灯是否合格。本报记者 邓兴宇 摄
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