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大银行“恋上”小企业
——— 青岛建行倾力服务小微企业纪实

“融资难、担保难、贷款难”一直是制约小企业
发展的瓶颈，在服务小企业过程中，在保证信贷安
全的前提下，既能锦上添花，更能雪中送炭，一直是
社会对银行服务小微企业的期盼，同时也是建设银
行青岛市分行孜孜以求的目标，他们积极贯彻落实
国家关于支持小企业发展的各项政策，将小企业业
务作为全行战略转型的重点，从“速贷通”到“成长
之路”，从“小额贷”到“信用贷”，信贷产品种类不断
丰富，迄今已有多个系列近30余种小企业信贷产
品，同时搭建小企业“信贷工厂”等服务模式，助力
小微企业大踏步前进。

“客户说好才是真的
好！”青岛达能环保设备股
份有限公司董事会秘书、财
务总监张代斌对建行的服
务赞不绝口。达能环保公司
主要生产锅炉辅机设备、工
程环保防腐、烟气余热利用
等产品，2008年初随着业务
扩展，出现资金不足的状
况，但公司当时却没有土地
证、房权证等可提供担保。
青岛建行胶州支行客户经
理刘鹏曾与张代斌有过接

触，他得知情况后，向其推
荐担保公司进行担保，并使
用建行产品“速贷通”，启用

“绿色通道”为其快速贷款
5 0 0万元，有力地支持企业
度过了难关。

此后，建行对企业的支
持力度不断加大。2010年以
来，达能环保公司进入高速
发展，对信贷资金需求猛
增，但由于该公司所能提供
的担保措施不能覆盖资金
需求，造成其“融资难”。青

岛建行胶州支行从客户经
营状况、上下游客户、订单、
应收账款分布和账龄等情
况出发，结合银行多种信贷
产品，为客户量身制定授信
方案。而当企业准备上市，

“建行又给我们推荐了他们
的国内保理业务，仅以客户
的应收账款转让的方式，就
可获得信贷资金，大大降低
我们的融资成本。”张代斌
说，如今建行为企业授信额
度达到1 . 02亿元综合授信，

包括流动资金贷款、银行承
兑汇票、保函、保理、贴现等
多个授信品种。

站 在 新 办 公 大 楼 门
前，张代斌感慨万千，他指
着大楼不远处一排平房，
称那就是企业起步时的办
公地点，如今，企业厂房规
模翻了好几倍，营业收入
每年达到3亿多元，而每每
在需求资金的关键节点，
都是建行为他们送来“及
时雨”。

青岛迎春乐食品有限公
司以奶制品立足市场，该企业
负责人在选择合作银行时有
四个标准：“银行实力要强、服
务专业性强、资金成本低、公
关成本低”，但与青岛建行的
合作让他有几个没想到：“没
想到建行服务那么主动热情，
没想到建行的服务这么快捷
高效，没想到建行的服务这么
全面深入，没想到建行的服务
这么专业专注！”

2009年，市场对鲜奶需
求增加，迎春乐产能加大，就
在他们为资金苦恼时，青岛
建行城阳支行全面考察其发
展的状况后，在很短时间就
授予800万元银行承兑汇票
额度。在建行的支持下，企业
的销售收入稳定增长，2012

年实现销售收入2 . 57亿元，
较2008年增长1 . 04亿元。至

今，青岛迎春乐在建行已获
得1500万元的授信额度。

建行负责服务迎春乐的
客户经理纪胜师对迎春乐的
产品、生产工艺、产品销售都
如数家珍，他说：“为了严把
资金风险，客户经理不仅要
在贷前进行仔细的调研，获
得大量的关于客户品质、经
营和管理方面信息，还要进
行严格的贷后管理，不仅要
对企业的财务指标、生产场
所、库存情况进行监控，员
工、甚至水电情况也是我们
调查的对象，把握细节才能
帮助银行更好地了解企业的
经营情况。”

达能环保公司的董事会
秘书张代斌说，公司在多家银
行都办理业务，但建行的工作
人员却能够从企业出发，提出
各类建议，例如某次主动提示

汇率上的差额问题，为公司节
省了不少的资金。而负责服务
青岛达能环保公司的客户经
理刘鹏认为，与客户长期合作
决不能靠“忽悠”，“合理推荐
产品，降低客户财务成本”才
是最好的途径。为适应小企
业信贷业务“短、频、急”的特
点，刘鹏总是要求自己“第一
时间营销客户，第一手信息
资料获得，第一速度业务办
理”，加班加点已是家常便
饭。也正是由于这些勤勉、经
验丰富的客户经理，使得建
行小微企业的“管家式”服务
深入人心。

城阳支行和胶州支行都
是青岛建行小企业业务的快
速发展的一个缩影。2006年
建行在业内率先推出了“速
贷通”和“成长之路”两个金
融产品，“速贷通”不强调

评级和客户授信，在企业提
供足额有效担保及与企业业
主或主要股东信用相关联的
基础上，简化手续，提供快速
融资。“成长之路”则通过多
样的融资产品满足企业不同
的金融需求，给予企业全程
持续支持。在明星产品的基
础上，青岛建行结合当地特
色，不断加强对新产品的研
发及推广使用，通过丰富金
融服务方案中的特色内容提
供全面的金融服务。截至
2012年末，小企业信贷余额
达132亿元，其中小企业贷款
余额103亿元，全年累计新投
放小企业信贷资金150亿元，
其中累计新投放小企业贷款
109亿元。2012年小企业贷款
规模增速超过30%，远远高
于各项贷款平均增长水平。

(马瑞涛)

建行及时雨：“小草”也能变“大树”

管家式服务：“小”市场也有“大”生意

青青岛岛建建行行胶胶州州支支行行客客户户经经理理刘刘鹏鹏在在青青岛岛达达能能环环保保设设备备
有有限限公公司司与与公公司司董董事事张张代代斌斌交交谈谈。。

加工销售百万余斤病死猪肉，夫妻两人双双获刑
市中院通报2012年重大生产、销售伪劣商品犯罪案件
本报记者 周衍鹏 本报通讯员 时满鑫 吕佼

平度夫妻加工销售病死猪肉107万斤涉案金额达508万元，

最终双双获刑；病死鸡通过浸泡、冷冻等“美容”手段，摇身一变

成为白条鸡……14日，青岛市中院召开新闻发布会，对2012年法

院审理的重大生产、销售伪劣商品犯罪案件情况进行通报。

张某、郭某两人系夫妻关系，自2008

年8月至2011年12月，两人在平度市张戈
庄镇尚河头村的家中，非法加工收购来
的病死猪并予以销售。2012年4月，联合
执法组接到举报后，连夜对该黑加工点
进行突击检查，现场就查获1500多斤猪
肉，经过平度市动物卫生监督所鉴定，认
定为病死猪产品。

执法组在张某家中搜出记录销售
病死猪肉的账本，账本显示从2008年8

月至2011年12月共计加工并销售病死
猪产品107万斤，销售额508 . 6万元。其

中自2008年8月至2011年4月，猪肉销售
商万某从张某处共购买病死猪39 . 4万
斤，销售额 1 8 4万元；自 2 0 0 8年 8月至
2010年1月，猪肉销售商孙某从张某处
共购买病死猪1 6万斤，销售额7 8 . 9万
元；剩余5 0多万斤病死猪由张某夫妇
自行销售。因涉嫌生产、销售不符合安
全标准食品罪，张某、郭某、万某、孙某
4人随后被公安机关抓获并被检察机
关批捕，根据审讯，张某、郭某夫妇的
病死猪是从附近养殖场或养殖户手中
收购来的。

加工销售病死猪肉

涉案金额达508万元

法院认为，张某夫妇非法加
工病死猪并对外销售病死猪产
品，销售金额在二百万元以上，其
行为均构成生产、销售伪劣产品
罪。万某、孙某明知是不合格产品
而予以销售，销售金额均在五十
万元以上，其行为均构成销售伪
劣产品罪。2012年12月6日，平度
法院作出一审判决，以生产、销售
伪劣产品罪，判处张某有期徒刑

十五年，并处罚金300万元，郭某
有期徒刑七年，并处罚金260万
元；以销售伪劣产品罪，判处万某
有期徒刑十年，并处罚金100万
元，孙某有期徒刑七年，并处罚金
40万元。宣判后，张某、万某、郭某
不服，上诉至青岛市中院。2013年
3月12日，中院作出终审裁定，驳
回三人上诉请求，维持一审法院
判决。

判
决

法院开庭审理加工销售病死猪肉的几名被告人。 (资料片)

2011年5月至11月间，杨某兄
弟两人从即墨市周边乡镇收购
生猪，收购后拉至位于即墨市北
安街道办事处某村其租住的厂
房内给生猪注水，后由即墨市某
生猪屠宰场代宰后销售。同年11

月以后，杨某将收购的生猪在其

厂房内注水后自行屠宰销售，并
雇他人专门负责分割、运输装卸
白条肉。

2011年12月27日，即墨市公
安局、食安办、商务局在即墨市北
安街道办事处杨某租赁的厂房内，
当场查扣白条肉48半、整头猪5头、

下货29套。以上共计2610公斤，价
值人民币6万余元。经对上述查获
的生猪取样，并送青岛市菜篮子商
品质量监督检测中心进行含水量
检测，水分含量均不合格。据调查，
杨某共组织生产注水白条肉50万
余斤，销售金额价值590余万元。

生产销售注水猪肉获刑15年

法院认为，被告人杨某
兄弟等5人对生猪注水并销
售，以次充好，扰乱了正常
的市场秩序，危害了广大群
众的身体健康，其行为均构
成生产、销售伪劣产品罪。

在共同犯罪中，被告人杨某
系主犯，应按照其参与的全
部犯罪处罚；其余四被告人
系从犯，分别予以从轻或减
轻处罚。2012年9月29日，法
院作出一审判决，分别以生

产、销售伪劣产品罪，判处
被告人杨某有期徒刑十五
年，并处罚金280万元；另外
四人三年以下有期徒刑。宣
判后，被告人均未上诉，一
审判决已生效。

夫妻俩加工有毒鸡爪、猪蹄

收购销售50余万斤病死鸡
2003年至2011年间，周某、张某夫妇在

未办理卫生许可证、检验检疫证等手续的
情况下，雇佣他人以很低的价格收购病、
死、残鸡，在其位于即墨市北安街道办事
处何家演泉村家中脱毛、分割，并加入亚

硝酸钠和日落黄进行煮熟、烘烤，加工好
之后运送到即墨市农产品市场销售，累计
销售50余万斤，获利20余万元。经青岛市
疾病预防控制中心对送检的浸泡水、生鸡
检测，各项指标均不合格，严重超标。

据了解，2012年以来，青岛两级法
院共审结生产、销售伪劣商品犯罪案
件31件，对71名被告人判处刑罚。其中，
以生产销售有毒有害食品罪判处5件10

人，以生产销售不符合卫生标准的食
品罪判处2件4人。从量刑情况看，判处
十年以上有期徒刑5人，五至十年有期
徒刑9人，判处五年以下有期徒刑实刑
的21人，重刑率20%，高于其他普通刑事
犯罪。

从已经审结的案件看，食品安全
犯罪凸现以下三个特点：一是犯罪对
象比较广泛。审理中发现，该类犯罪大

多直接针对日常食品，如生产销售伪
劣卷烟、假药、劣药、不合格除草剂、病
死残鸡、猪、注水猪、瘦肉精等。二是
案件多发于农村或城乡结合部。形成
原材料提供、初加工、深加工、批发、
销售一条龙的产业链，所加工的产品
则售卖于青岛市内外各地。三是经营
方式多为家庭式。该类犯罪生产规模
限制小，生产地点隐蔽，多为兄弟、父
子、夫妻共同参与的小作坊式经营，
且邻里之间相互效仿，一旦案发则整
个家庭共同犯罪，给社会的稳定和案
件的审理都带来挑战。

2012年青岛共审理
31起商品犯罪案件

案例1

案例2

案例3

案例4

判
决

判
决

法院认为，两被告人违反国家
法律法规，在未经有关部门批准和
办理相关手续的情况下，生产、销
售不合格产品，其行为均构成生
产、销售伪劣产品罪，依法应予惩
处。2012年5月7日，即墨市人民法院

作出一审判决，分别以生产、销售
伪劣产品罪，判处被告人周某有期
徒刑二年，并处罚金20万元；被告人
张某某有期徒刑一年，缓刑二年，
并处罚金20万元。宣判后，二被告人
均未上诉，一审判决已生效。

判
决

2011年6月份至11月7日，王
某、李某夫妇两人在自己家中加
工卤制鸡爪、猪蹄，为使加工的
卤制鸡爪、猪蹄美观丰满，两人
用工业火碱将煮熟的鸡爪、猪蹄

泡大，再用工业双氧水漂白，后
将加工好的鸡爪、猪蹄运至平度
市贸易城销售，每天加工、销售
鸡爪、猪蹄共计约100公斤。同年
11月7日，平度警方接到举报，检

查中在其家中查获鸡爪、猪蹄、
猪皮等 4 0 0多公斤，及几十公斤
工业火碱。经公安部物证鉴定中
心鉴定，从被告人处扣押的涉案
物品含有有毒有害成分。

法院审理后认为，两被告
人在生产的食品中掺入有毒、
有害的非食品原料并销售，其
行为均构成生产、销售有毒、有
害食品罪。在共同犯罪过程中，
被告人王某所起作用相对较

大；李某所起作用相对较小，且
确有悔罪表现，宣告缓刑对其
所居住社区没有重大不良影
响，可依法宣告缓刑。2012年12

月4日法院作出一审判决，分别
以生产、销售有毒、有害食品罪

判处被告人王某有期徒刑一年
六个月，并处罚金3万元；被告
人李某有期徒刑一年六个月，
缓刑二年，并处罚金2 . 5万元。宣
判后，两被告人未上诉，一审判
决已生效。
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