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今日泰山

“怪味”小食品包围小学生
范镇工商进校园讲食品安全
文/片 本报记者 王世腾

孩子能在学校里“吃好、学好”是家长们最关心的。为提高学生辨假

识假能力，“3·15”到来之际，泰安市工商局岱岳分局范镇工商所带着真

假食品和中小学生食品安全知识宣传材料，走进范镇埠东小学，开设3·

15知识课堂。

12日上午，工商人员还到埠
东小学周边的商店里突击检查，
查看了商店进货的单据，商店食
品的生产日期和保质期。“保障食
品安全，仅仅我们工商部门并不
能全面地保证食品安全问题，需
要全民参与。”范镇工商所所长李
广勇说。

“为打造食品安全放心乡镇，
工商所经常组织进商场、进超市、
进市场、进企业、进学校等活动，
还开设食品安全教育课堂，定期
邀请老百姓、经营者进课堂学
习。”李广勇说，在工商所设立“食
品安全教育课堂”，针对监管人
员、经营者、消费者等不同层次的
人群，制定相应的培训内容，采用
情景式、互动式、模拟式、体验式
等喜闻乐见的教育培训方式，有
计划地开展警示教育、食品安全
知识、自律标准、识假辩假、消费
维权、食品安全事件应急处置等
知识培训。

“所里每名工商人员都包片
负责各自区域食品安全。”李广勇
说，为保障食品安全，工商所还设
立巡查周期，工作人员每50天一
次到各自区域巡查，此外还不定
期组织专项检查。整个范镇工商
所共有6名员工，但是范镇有102

家大大小小商户。“食品安全整治
需要全社会的参与，这样才能让
假冒伪劣商品无处藏身。”

部门行动：

开食品安全教育课

定期组织专项检查
边界行动

地点：岱岳区范镇（泰安最东端）

时间：2013年3月12日

“旺奶牛奶”不是“旺仔牛奶”

12日上午，在岱岳区范镇埠东小学
五年级一班。范镇工商所三名工作人
员将查获的假冒伪劣商品摆在桌子
上，让学生现场辨别真假。

“这牛奶外包装比较破，像是假
的。一箱奶叫‘旺奶牛奶’，另一箱叫

‘旺仔牛奶’”郑锦钰说。记者在现场看
到，两箱牛奶都是红色的外包装，包装
盒子上都画着一个乐呵呵的娃娃，但
一个是“旺奶”，一个是“旺仔”。“这‘旺
奶’牛奶是模仿的知名商标‘旺仔牛

奶’。”范镇工商所的工作人员孙建杰
说。“还真没注意，假货太逼真了。”学
生李世超说。

随后，工商所的工作人员又拿出
大小两包方便面，让两名小学生上台
辨别。两包方便面外包装大致相同，细
心查看后，学生李世超找出两者的区
别。“这包方便面是蔡师傅方便面，这
包是康师傅方便面。”

“以后买东西我们得先看看食品
名称对不对。”学生胡勤秀说。

“怪味”食品添加剂过量

除了教学生辨别产品真假，工商所
工作人员还向学生讲解食品安全知识。

“校园周边、街头巷尾许多怪味产
品不能吃，都不干净。”范镇工商所的
孙建杰说，“辣条”、“辣串”等“怪味”食
品虽然颜色都比较鲜艳，味道也比较
可口，吃起来感觉爽口。但是这些食品
基本上是一些小加工作坊生产的，有
的过量使用食品添加剂，而且还会使
用一些化学制剂，长期食用对身体有
害无益。

“孩子就喜欢吃这些东西，管不
住。”家长李女士说，她每天都会给儿子
点几块钱的零花钱，孩子除了买文具，
其余的钱基本上都花在了这些“辣条”、

“辣串”上。“今天工商人员讲解后，孩子
会认识到这些食品的危害，以后会少
吃。”李女士说。

“选购饮料时要看清标签标注、QS

标志、生产日期、保质期、厂名、厂址等
是否齐全，配料表中配料成分是否符合
该类饮料的标准。”孙建杰说，选择碳酸
饮料时，尽量选择近期生产的、罐体坚
硬不易变形的产品。果汁饮料有一定的
营养成分，适合青少年和儿童饮用，但
不能长期喝或一次性大量饮用。

此外，工商工作人员向学生讲解了
油炸类食品、腌制类、加工类肉食品、饼
干类食品、汽水可乐类食品、方便面等
垃圾食品和它们各自的危害。

学生辨别真假牛奶。

工商人员发宣传资料。

立体式服务让用户用得舒心
泰安电信以客户感知为标准，

全方位、创新性地打造出一套立体
客服体系，推出了多项贴心服务：
如果你的套餐使用到一定程度，就
会得到剩余上网流量、通话时长的
提醒；当你家中安装电话或宽带，
施工人员会与你预约，根据你的时
间上门服务；如果你是VIP客户，
会被定期邀请参加客户俱乐部举
行的活动……泰安电信交出了一
份令客户满意的“答卷”，并因此获
得了社会各界的广泛赞誉。通过优
化完善业务流程、强化系统支撑，
实现服务能力及用户满意度的“双
提高”，以优质服务促进了企业的
持续发展。

王先生一直想要换一部大屏
智能手机，他通过短信了解到泰安
电信正在进行促销活动，而活动的
重点就是大屏智能手机的发售，周
日王先生带着家人来到电信营业
厅，了解到泰安电信推出的一系列
优惠活动：“用天翼智能手机，再送
光速宽带，限时抢购并有礼相送”、

“4 . 5吋大屏智能手机限时抢购，并
送巨额话费”、“换机换大屏4 . 5吋

超大屏智能机仅售990元”，全力协
调厂家资源，以最大优惠力度回馈
用户。活动期间对办理业务的用户
还送洗衣粉等日用品。

在营业员的介绍和推荐下，王

先生选择了一款心仪的酷派5890

四核4 . 5吋大屏智能手机，才花了
990元，还享受到了手机美容一次、
终身免费软件下载和手机贴膜一
次的88元智能手机大礼包。

“原本只是想换一部手机，没
想到还能得到这么多实惠，真是太
划算了。”王先生高兴的说。

全方位运维让用户用得放心
为了能够做好日常的网络运

行安全和通信保障工作，中国电信
泰安分公司将日常运维这一环节
作为重中之重，遇到问题及时抢
修，事后总结经验，整理出了一套
日常运维的措施方法，从而保障了
网络通信的正常运营。

2012年8月，家住东岳大街的
李女士家里的网络也出现了无法
连接的现象。因为工作原因，李女
士当天有多封电子邮件要发往北
京，上海等地，事出紧急，李女士
抱着试试看的心态在当天上午拨
通了泰安电信的服务热线。在了
解了李女士所反映的问题后，泰
安电信一边向李女士解释因大风
造成线缆中断的情况，一边组织
维修队伍对市区内的通信设备进
行抢修。经过维修人员的共同奋
战，在下午即恢复了网络通信供
应，确保了市民正常使用网络和
通信服务。

“当初只是抱着试试看的心态

找到了泰安电信，没想到他们维修
的速度那么快，只用了半天的时间
就恢复了网络供应。我的那些电子
邮件也顺利的发了出去，真的是太
感谢电信的维修服务人员了。”李
女士在事后如是说。

面对各类突发的自然灾害，泰
安电信众志成城，携手共渡难关，
顺利地保证了网络通信的正常运
行，为用户提供了放心的网络通信

环境。
心贴心服务让用户用得开心
“谁的责任不重要，重要的是

用户可以正常使用”，这是泰安电
信公司客服部的投诉主管经常说
的一句话，“日常投诉处理过程中，
我们经常遇到用户反映的一些问
题，经过多方排查，最终确定是用
户操作或用户终端的问题，非我公
司责任。但是，有些操作的问题，用

户自己也很难找到原因更不用说
解决了。所以，我们要站在用户的
立场考虑问题，为用户解决问题才
是我们的最终目的。”

2月9日，腊月二十九，旧历除
夕。下午5点20分，刘先生第二次拨
打服务监督热线反映宽带无法上
网的问题，泰安电信公司客服部的
投诉处理主管接起了电话认真倾
听客户的投诉：“宽带还是不能上，
我这边等着和远在美国的女儿视
频联系呢，你们的人过来了，来了
就好了，走了，又上不去了……”放
下电话，客服人员立刻联系修障的
工程师。是时，工程师正在别的用
户那里调试数据一时无法分身。此
时正赶上交接班，这位主管没有回
家过除夕，而是直接赶往刘先生家
亲自排查测试。在她看来，客户的
问题永远排在第一位。

一打开电脑，客服人员就发现
了问题的特殊性：机房查询的数据
正常，网页、QQ等也能正常运行。
但客户一接手，就断网。有着12年
工作经验的她马上意识到，这是客
户电脑本身的问题。果然，经过40

分钟的排查才发现，原来是客户刘
先生在上网时，习惯性地用脚触到
了网线，导致断网。

对此，刘先生一家觉得很不好
意思。但在泰安电信客服人员看
来，客户的满意，才是对她的工作
的认可。

创新无止境，服务显真情。让
用户享受不断升级的倾情服务，是
泰安电信的不懈追求。在泰安电信
以高效率、高质量、规范化、多层
次、亲情化的服务铸就卓越服务品
牌的过程中，让服务的春风吹进了
每一位客户的心底。

创新无止境，服务显真情
——— 记泰安电信全方位立体服务

“过去办什么业务都要跑营业厅，如今点几下鼠标、动动拇

指就能办理各种业务，QQ、微博上都有电信服务热线，使用起

来非常方便。”在泰安工作的李萍萍，现在已经更习惯于使用网

络、手机等通过泰安电信的电子服务渠道来获取服务帮助了。
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