
3月15日，是第三十一个“国际
消费者权益日”。解决食品安全问
题，不仅需要政府从严监管，企业遵
纪守法，更重要的还取决于企业是
否建立起科学高效的食品安全保证
体系和相关制度、文化。一向以产品
优质安全著称的安利公司，就是通
过其“垂直整合+全球整合”的先进
食品安全管理制度，以及全员质量
管理文化，实现了产品品质和安全
性的长期稳定和持续改进。

安利(中国)总裁黄德荫在接受
记者采访时表示，民以食为天，食以
安为先。为了确保产品安全与品质，
安利从产品的研发、生产、销售、售
后服务的所有环节，建立起了一套
完善的保障体系，可以说是实现了

“从种子到消费者的全过程管理”。
产品质量是企业的生命线，安利自
1959年诞生开始，公司创始人就曾
郑重签下《安利品质宣言》，向全球
消费者承诺，提供品质卓著、功能出
色的优质产品。在中国，在产品安
全、质量管理方面，安利比对美国标
准与中国标准，坚持执行其中更高

的标准。

安全源于制度

进入中国市场已经十八年的安
利公司，依托其强大的全球供应链
体系，从科研开发、原料植物品种选
育、植物有机种植、植物采收、加工
生产、储运物流、产品销售，再到售
后服务，坚持关键环节自己做，从而
实现了食品安全的全程可控，并由
此建构起其著名的“零缺陷”质量管
理体系。

目前，安利生产所需的原材料
44 . 42%依靠进口。纽崔莱依托自有
有机农场，开展 “从种子到成品”
的全程质量管控，保证核心原料的
自给自足。对于因气候、地质、物种
等原因不能在自有农场种植的原料
植物，纽崔莱通过严格的Nutri-cert

认证体系，遴选加盟农场进行开发
种植。对于其他原料、辅料，则坚持
全球统一标准，在全球范围内精选
供应商，以完善其质量至上的全球
供应链体系。
在生产环节，位于广州的安利花园

式生产基地，是美国安利海外最大
的生产基地，历经9期扩建，现有35

条生产线，总面积14 . 1万平方米，产
能400亿元人民币。面积3000多平方
米安利质保实验室大楼里，每天330

余台先进的专业检测仪器在进行检
测。质保实验室每年对约1000种原
料、1200种包装材料、230种产品进行
共计约2000项质量指标的检测工
作，年平均测试多达60余万次。每批
原材料在投入生产之前，都要取样
进行活性成分和卫生指标包括致病
菌在内的多项检测。

满意源于服务

安利的食品安全管理，很重要
的一点还在于营销人员优质的售前
售后服务。在安利，遍布全国的30多
万活跃营销人员，是安利销售产品
的主渠道，也是安利服务顾客的中
坚力量。多年来，安利不遗余力地开
展营销人员产品及服务技能培训，
培养出大批营养、美容等方面的专
业人才。他们了解产品，同时也因与
顾客熟识，了解消费者的个体差异

和个性化需求，从而可以为消费者
量身定制个性化解决方案。
此外，为充分保障消费者权益，安利
坚持30天退货保障机制，赢得了广
大消费者的信赖。直销模式最大的
魅力之一在于可以给消费者提供完
全定制的个性化服务。2012年7月12

日，安利凭借个性化优质服务顺利
通过各项严格评测，荣获由中国信
息协会、中国 服务贸易协会颁发
的"中国最佳客户服务奖"。

正品源于正道

近年来，安利产品的优质安全也
受到了假货困扰，特别是在淘宝上打
折销售的安利产品，假货充斥，对消
费者食品安全及安利声誉造成很大
威胁。之前，安利曾委托全球知名的
第三方检验鉴定机构对淘宝网上49

家网店售卖的安利产品进行抽样购
买和检验，结果显示46%为假冒产品。
同时，公安机关近年也破获了多起假
冒安利产品制售大案。2012年12月底，
广东茂名市人民法院就审结了一宗
特大制售假冒“安利”等知名企业产

品案，案值1600多万元。2012年8月，浙
江、上海、江苏、辽宁、山东等地公安
机关联手摧毁生产和销售假冒“安
利”系列产品窝点14个，破案9起，涉
案总金额达6200万元。

据安利公司相关负责人介绍，
安利在华生产和销售的230多种产
品，均通过直营店铺和营销人员进
行销售，并执行全国统一售价。由于
不法分子造假手段不断升级，普通
消费者很难从外包装甄别产品真
假。为此，安利呼吁广大消费者通过
安利直营店铺或熟悉的营销人员以
正价购买安利产品，而不要在网上、
马路流动摊贩和其他假冒伪劣产品
集散地购买。安利产品价格在包装
上都有明确标识，如果有人以明显
低价销售，则很可能是假货，希望消
费者不要受骗上当。

安利公司表示，正品源于正道，
消费者通过正规渠道购买安利产
品，不仅质量有保障，还可享有退换
货等完善的消费保障和售后服务。
此外，也可大大压缩假冒产品的生
存空间，使制假和售假者难以立足。

安利：食品安全来自全链条制度化保障

诚信宣言

秉承“客户至上，注重细节”的服务理
念，“以市场为导向，以客户为中心”，奉公
守法，诚信经营。

依法合规经营。严格执行国家有关法
律、金融管理规章制度，遵纪守法，合规经
营，尊重客户，公平竞争。

提高窗口规范化服务水平。优化业务
流程，提升综合服务能力，努力为广大客
户提供热情、方便、快捷、安全、高效的标
准化服务，提升客户满意度。

保障客户权利。信守职业道德，明确
告知义务，妥善保管客户资料，严守商业
秘密。

接受社会监督。诚恳接受广大客户和
社会各界的监督，对客户提出的合理化建
议及时响应，努力提高服务客户能力和水
平。

忠实履行合约，保障消费者知情选
择权。我行通过多种渠道向客户提供水
费、电费、煤气费等公共事业费的代理缴
纳服务；向客户完整介绍理财产品的投
资期限、风险等级、资金投向等内容，由
客户根据自身风险承受能力、资金运用
安排自主选择理财产品。

完善投诉处理机制，妥善处理消费
者投诉。泰安市商业银行通过96588客户
服务热线电话受理客户投诉、咨询、建
议，收到客户意见后，责任部门即展开核
实工作，及时与客户进行联系和交流沟
通，提出解决客户意见的方案，并将处理
结果反馈给上级部门，最终形成处理意
见。

对客户的服务需求和疑问咨询及时
办理、解释。对客户的批评认真对待，虚
心接受合理的意见和建议，并及时答复
处理。

正逢“3·15”消费者权益保护日，针对
装修公司虚假宣传侵害消费者权益的种
种表现，九创装饰建议广大购房者：装修
房子要三思，签订合同时注意将装饰公司
材料中明确的内容加入到合同的条款，以

避免双方在日后就宣传资料和合同条款
不一致发生争执，更避免购房者的利益受
损。

九创装饰工程有限公司以打造精装
第一品牌，一言九鼎，创新生活，把“诚信、
高效、创新、团队、分享”作为九创人不断
的追求和目标，我们关注“3·15”，服务常
在365！我们在关注产品质量、工艺和美观
的同时，更关心您的心情！九创装饰希望
用至真至诚的服务感动您，以答谢百姓多
年对我们的支持和厚爱，通过回馈客户，
树立良好的形象，提升公司的品牌和市场
竞争力。

坚持依法
合规经营。严
格执行国家金
融政策，严格
执行各项内控
制度，认真按
照操作规程办
好 每 一 笔 业
务，保护商业
秘密与客户隐
私。严格规范
收费标准。严

格按照“七不准”、“四公开”要求诚实守
信、公平竞争、依法经营。

自觉接受社会监督。接受广大客户、
新闻媒体及社会各界的监督；对客户投
诉，在三个工作日内处理完毕，并认真做
好反馈工作。全面推行“阳光信贷”。实行

“八公开”，即：向客户公开贷款品种、贷款
申报条件、贷款办理流程、贷款定价方式、
贷款收费项目、客户经理信息、贷款监督
方式和贷款服务承诺；不接受客户任何形
式的礼品和宴请，坚决杜绝“吃、拿、卡、
要”行为。

保证职务行为清正廉洁。自觉遵守国
家有关反商业贿赂及不正当交易的相关
规定，依法勤勉，公平竞争，诚信经营，杜
绝一切违法违规行为。

近年来，中国农业银行泰安分行加大
对个人理财业务条线的投入，坚持“以客
户为中心”的经营理念、“诚信立业、稳健
行远”的核心价值观，成功搭建了“市分行

财富中心——— 支行理财中心——— 网点理
财室”三位一体的产品服务平台，先后培
养了一支由2名金融理财管理师(EFP)、15

名国际金融理财师(CFP)和65名金融理财
师(AFP)组成的个人理财专家团队，不断
夯实硬件基础、提升服务软实力、完善配
套制度建设，已经跻身个人理财市场的最
前沿，立志为更广大的客户提供优质、快
捷和可靠的金融服务。

(董伟)

诚信宣言

“为病人解难，为政府担责，
为社会造福”，这不仅是我们的

“治院纲领”，更是落实到行动上
的行为准则。我们所有的努力，
最终落脚于患者满意。只有服务
好、质量好、医德好，群众才能满
意。服务好，让患者如沐春风；质
量好，让患者放心看病；医德好，
让患者信服可依。

公立医院的发展要彰显公
益性，公益性的主要标志就是惠
民利民，落到实处就是医疗质量
和收费，要让老百姓少花钱看好
病，甚至不花钱也能看好病。我
们所有荣誉的获得，均来源于百
姓对我们的信任。百姓信任医
院，这就是惠民利民的反馈。

泰安市政协
副主席、泰安市
中心医院院长
刘君

山东亚奥特乳业

2012年国家工商总局商标局公布了
新认定的492件驰名商标名单，其中，山东
亚奥特乳业有限公司“亚奥特及图”商标
被行政认定为中国驰名商标。亚奥特乳业
获得的这一荣誉，是更大范围内消费者认
同的体现和标志。作为中国驰名商标品
牌，亚奥特乳业将更好地为消费者提供更
加健康、安全、放心的一流乳制品。

作为中国驰名商标品牌，亚奥特乳业
将更好地为消费者提供更加健康、安全、
放心的一流乳制品。紧抓历史机遇，依托

农业产业化，大力发展现代奶业，采取政
府推动、市场运作的方式，发展规模化奶
牛饲养，依靠科技进步、强化服务、落实政
策、实施产业化带动战略，加快全市奶业
发展，取得了很好的经济、社会和生态效
益。

今日泰山
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中国银行泰安分行始终秉承追求
卓越的精神，稳健经营的理念，客户至
上的宗旨和严谨细致的作风为泰安广
大市民服务，为进一步增强服务意识、
完善服务措施、提升服务能力、提供高
效便捷的服务，现将我行服务工作承诺
如下，欢迎各界监督：

积极为当地经济建设服务。广泛筹
措资金，充分利用贷款、国际国内结算、

外汇等融资便利，为泰安市大中小企业
服务。为广大金融客户提供全方位的服
务，为泰安市的发展做出应有的贡献。

完善对市民各项服务体系。统一网
点服务标准，营造清净、整洁、安全、舒
适、文明规范、和谐、诚信的良好环境。
注意倾听客户提出的问题和意见，耐心
而有礼貌地解答问题。

诚恳接受社会监督。进一步拓宽社
会监督渠道，完善和扩大服务品质社会
监督网络，把服务工作直观透明地展现
给广大客户，不断提高我行服务质量，
更好地接受社会的监督。

山东省农村信用社
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