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今日滨州

安利：食品安全来自全链条制度化保障
3月13日上午，安利(中国)日用品有限

公司滨州分公司参加由滨州市消费者协
会主办的2013年3 . 15国际消费者权益日活
动。活动期间设立产品展示区，同时每个
产品展示区安排专业产品咨询员进行产
品操作演示、顾客咨询解答、真假产品对
比展示等服务活动，使更多市民了解优
质的安利产品。

3月15日，是第三十一个
“国际消费者权益日”，也正
值全国两会召开。食品安全
仍是两会代表、委员们普遍
关心的热点问题，政协的一
号提案锁定为绿色农业和食
品安全，因此今年两会被称
为“食品安全听证会”。

解决食品安全问题，更重
要的还取决于企业是否建立
起科学高效的食品安全保证
体系和相关制度、文化。安利
(中国)总裁黄德荫在接受记
者采访时表示，一向以产品优
质安全著称的安利公司，就是
通过其“垂直整合+全球整合”
的先进食品安全管理制度，以
及全员质量管理文化，实现了
产品品质和安全性的长期稳
定和持续改进。

安全源于制度

进入中国市场已经十八
年的安利公司，依托其强大的
全球供应链体系，从科研开
发、原料植物品种选育、植物
有机种植、植物采收、加工生
产、储运物流、产品销售，再到
售后服务，坚持关键环节自己
做，从而实现了食品安全的全
程可控，并由此建构起其著名
的“零缺陷”质量管理体系。

目前，安利生产所需的原
材料44.42%依靠进口。为了从
源头上就确保纽崔莱原材料

的品质与供应，纽崔莱逐渐形
成了“纵横结合”的质量控制
系统。在纵向一体化方面，纽
崔莱依托自有有机农场，开展

“从种子到成品”的全程质量
管控，保证核心原料的自给自
足。在生产环节，位于广州的
安利花园式生产基地，是美国
安利海外最大的生产基地，历
经9期扩建，现有35条生产线，
总面积14 . 1万平方米，产能
400亿元人民币。其中纽崔莱
生产线，通过了中国保健食品
GMP审查，生产车间达10万级
净化卫生标准。

满意源于服务

安利的食品安全管理，很
重要的一点还在于营销人员
优质的售前售后服务。在安
利，遍布全国的30多万活跃营
销人员，是安利销售产品的主
渠道，也是安利服务顾客的中
坚力量。

此外，为充分保障消费
者权益，安利坚持30天退货
保障机制，赢得了广大消费
者的信赖。

美国安利公司董事长史
提夫·温安洛曾表示，“在一个
成熟的市场上，很多东西都有
可能被复制，但个性化的营销
服务却永远惟你独有。”直销
模式最大的魅力之一在于可
以给消费者提供完全定制的

个性化服务。2012年7月12日，
安利凭借个性化优质服务顺
利通过各项严格评测，荣获由
中国信息协会、中国服务贸易
协会颁发的"中国最佳客户服
务奖"。

正品源于正道

近年来，安利产品的优质
安全也受到了假货困扰，特别
是在淘宝上打折销售的安利
产品，假货充斥，对消费者食
品安全及安利声誉造成很大
威胁。之前，安利曾委托全球
知名的第三方检验鉴定机构
对淘宝网上49家网店售卖的
安利产品进行抽样购买和检
验，结果显示46%为假冒产品。

由于不法分子造假手段
不断升级，普通消费者很难
从外包装甄别产品真假。为
此，安利呼吁广大消费者通
过安利直营店铺或熟悉的营
销人员以正价购买安利产
品，而不要在网上、马路流动
摊贩和其他假冒伪劣产品集
散地购买。

安利公司表示，正品源
于正道，消费者通过正规渠
道购买安利产品，不仅质量
有保障，还可享有退换货等
完善的消费保障和售后服
务。此外，也可大大压缩假冒
产品的生存空间，使制假和
售假者难以立足。

滨州金融业服务调查接近尾
声，在读者来电和来信中，记者能深
刻感受到金融行业和老百姓已经有
了千丝万缕的联系，但也能感受到
两者之间还或多或少地存在着一些
误会，金融机构若想长远发展，必须
获得百姓“芳心”。唯有真诚沟通，真
诚服务，才能获得共赢。

在读者反映的问题中，不难
看出，部分银行和保险公司的在
与客户沟通方面还有待改善。老
年人去银行存款，却存成了理财
产品或保险；只谈收益不谈风险，
本金亏损时，令无数投资者大呼
上当……这样的事例数不胜数。
如果把产品的优缺点都告知客
户，这种财产损失的情况或许可
以避免。

去年,滨州市银行业和保险业
均呈现出一派繁荣景象,一家国有
大型商业银行开业,两家大型股份
制商业银行落地滨州,为滨州经济
发展提供了更多经济支持。2012年,

滨州保险行业发展进步飞速,12家
保险公司保费收入突破亿元。作
为“黄蓝”两区的中心阵地，滨州
还会迎来更多金融机构，长远发
展显得尤为重要。

举个简单的例子，银行可以通
过征信记录考察客户信用，但是客
户对银行的“信用考核”却是通过
平常的经历给出的。面对更加激烈
的竞争，提升服务质量变得十分迫
切。唯有通过真诚服务，才能获得
客户的心。 （记者 李婷婷）

真诚沟通

携手共赢

服务是银行永恒的
主题，没有起点、更没有
终点，在银行产品日趋
同质化的今天，银行间
竞争比拼的就是服务。
招商银行滨州分行自成
立以来，始终把服务当
作头等大事来抓，强化
服务意识，提升服务能
力，构建服务格局，在滨
州打造招商银行优质服
务的品牌形象。

“六个到位”
提升优质服务

1、“学到位”：针对入行新员
工要求班后集中学习各类服务
规范文件，定期抽查测试，把好
理论关。

2、“跟到位”：网点主管和服
务督导人员对在岗员工定期监
督，不断纠正并提出意见。

3、“评到位”：针对日常工作
中员工出现的服务亮点与不足，
进行大堂主管每日评、服务监督
部门每月评、网点负责人每季
评、员工之间互相评的方式不断
提升和改进。改进意见，力争在
规范动作上实现标准和统一。

4、“教到位”：不定期对服务
落后员工或屡查屡犯员工开展
辅导、同时在日常工作中及时提
醒，表现优秀的员工起到传帮带
的表率作用，帮助其不断强化服
务意识，提升服务水平。

5、“巡到位”：分行服务督导
部门坚持以身作则，始终与员工
一起站在服务一线。大堂主管坚

持80%以上时间在营业厅巡视，
网点负责人定期大厅巡查。

6、“管到位”：严格管理，合
理奖惩，按季兑现。建立相应考
核机制，将服务管理纳入绩效考
核，考核到人，落实到位。

创新产品
打造高效服务

以客户需求为导向，以客户
满意以为目标，优化业务流程，
完善产品体系，以产品创新满足
客户高效、便捷的金融需求。举
例来说：理财产品可以给客户预

留额度，客户不用担心因额度不
足的问题；超级网银、理财POS
都可以帮助客户进行资金归集，
让客户打理财务省时、省心、省
力；还有ATM机，单笔可以取出
现金10000元，带给客户极大方
便。这些都是招商银行根据市场
需求进行的产品创新，带给客户
方便、舒心的银行体验。

异业联盟
带来增值服务

自2012年开业以来，招商银
行滨州分行先后与中石化合作

开展了车卡信用卡刷卡加油优
惠活动。随后与百度KTV,新世
纪影院等多家消费场所进行批
量议价，让客户在使用招商银行
服务的同时，能够享受更多的增
值优惠。

服务三步走，一步一向前。
服务的路注定没有尽头，要想不
断为客户提供优质服务，只有扎
好马步，才能稳步向前。在今后
的工作中，招商银行滨州分行将
继续加强服务管理，规范服务行
为，提升服务水平，为广大客户
提供优质、高效、全面的金融服
务。 (记者 李婷婷)
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