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今天你收到垃圾短信了吗
记者调查，近九成受访者常受垃圾短信骚扰
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□本版统筹 刘洁
□本报记者 冯琳 王天宇 杨晨

保险、理财、装修、促销……与之相关的垃圾
短信经常无端涌进市民的手机。14日，记者在市区
街头随即调查30位市民，其中竟有26位市民经常
接到类似的垃圾短信，有的市民甚至因长期收到
垃圾短信，产生了“短信恐惧症”。

近日，市民毕先生和家人一同
参加了一场家装博览会，会后促销
人员赠给了毕先生一包纸抽，并请
求其留下联系方式。随后的几天，毕
先生每天都接到数通推销电话或垃
圾短信。“信息泄露太烦人了！”毕先
生抱怨道。

“当时去博览会，随便看了几个
摊位，没有满意的产品，便想离开现
场。此时博览会促销人员赠了一包纸
抽，并请求留下联系电话。”毕先生回
忆，自从在该家装博览会留下手机号
码后，他便每天接到数通推销电话或
垃圾短信。“有地板商，也有装修商，

林林总总的电话，常常在我们早晨或
午睡没醒时打过来。”

此外，毕先生还抱怨道，不少商
家不停在电话中询问他们的家庭住
址，坚持要上门介绍产品。“应该是促
销方将顾客的联系方式泄露给众商
家，实在太不负责任了。”

毕先生的经历，不少市民也
都遇到过。14日，本报记者沿街随
机采访了30名市民，其中有26名
市民表示，经常接收到一些垃圾
短信，所占比例近九成。

市民所收到的垃圾短信的内
容，大多是推销房产、汽车、办证、
产品代购等。“真不知道他们通过
什么途径获取了我的电话。”家住

市区育华路附近的王大爷也很烦
恼，“除了跟亲戚朋友通电话，平
时很少使用电话做别的事。”还有
待产孕妇张女士，眼看宝宝很快
就要出生了，可近来接到很多奶
粉、早教的促销电话，着实烦人。

山东凌云志律师事务所陈晓
丽介绍，市民在购房、购车、购物
等消费时，都可能泄露自己的相

关信息。根据《刑法》规定，国家
机 关 或 者 金 融 、电 信 、交 通 、教
育、医疗等单位的工作人员，违反
国家规定，将本单位在履行职责
或者提供服务过程中获得的公民
个人信息，出售或者非法提供给
他人，情节严重的，处三年以下有
期徒刑或者拘役，并处或者单处
罚金。

说到信息泄露而招来的垃圾
短信，山东光威律师事物所姜鉴
律师本人也感同身受：“自己平时
也深受垃圾短信的骚扰，有时去
银行或者保险公司办个业务，之
后就会收到相关的短信广告和电

话。”
据姜律师介绍，如果受垃圾

短信影响产生刑事案件，公安部
门就会介入调查并处理，打击力
度还会大一点。如果只在民事案
件的角度上来看，一般人很难知

道自己的信息是在什么时间、地
点、通过什么方式，被谁泄露出去
的，想要取证并起诉相关单位就
会耗费大量的时间和金钱。因此，
信息遭泄露后，对大多数人来讲，
维权的难度是相当大的。

憎一包纸抽惹来骚扰不断

憎近九成受访者常收垃圾短信

憎个人信息遭泄露 维权不容易

憎支招：填表时真实信息能免则免
当被问及如何避免个人信息

泄露和垃圾短信的骚扰，多数律
师提醒市民：要加强保密意识，不
要把真实个人信息，特别是身份
证号码、银行账号等填在网上；不
要在公共场所采用公开方式传输
身份证号码、银行账号、家庭地址

与电话号码等信息；办理银行卡
时尽量到银行的柜台去办理有关
手续，必要时还可签订保密协议
等。

面对突然而来的骚扰短信和
电话，要采取谨慎甚至不理会的
态度，以免让自己上当受骗。

受访市民表示，只要不轻易
填写任何关于自己信息的表格，
不接受陌生电话的调查访问就可
以减轻这种现象，但是鉴于网络
注册，会员登记等必须填写自己
信息的情况时常发生，所以类似
现象很难遏制。市市民民毕毕先先生生的的手手机机总总是是收收到到垃垃圾圾短短信信。。 记记者者 王王震震 摄摄
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