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去银行办业务 带好你的身份证
多家银行开展存量存款账户身份信息核实工作

重员工素质 练服务内功
工商银行威海分行打造卓越金融服务，建设客户满意银行

隔实习记者 杨晨 报道

本报3月14日讯 近日，市区
多家银行开展存量个人人民币银
行存款账户身份信息真实性核实
工作，使用虚假身份信息开立的个
人存款账户将被冻结。按照人民银
行的要求,个人人民币存款账户应
核实的内容是存款人开户资料中
留存的有效身份证件复印件(或影
印件,下同),或重新提交的有效身
份证件原件上记载的身份信息,主
要是姓名、身份证号码、照片。

近日，记者走访市区多家银行
了解到 ,各银行正在加快清理虚

假、匿名账户工作。据建行威海分
行工作人员介绍,该行在去年已经
开展对个人人民币银行存款账户
身份信息真实性进行核实工作。个
人客户中,如有证件信息不完整或
者个人客户信息变更的情况,需携
带本人有效身份证件,到柜台办理
证件信息补充或变更事宜。

记者了解到，目前各银行工作
进度不一，建行、农行等早在去年
就接收并下发相关通知,中国银行
3月1日也在其官方网站已发表关
于对个人人民币银行存款账户身
份信息真实性进行核实的声明，目
前只有少数银行还没有发布清理

工作的正式公告。
根据要求，以下两类情形开立

的人民币银行账户需参加本次个
人身份信息真实性核实

(一)2007年6月30日(含)以前
开立且尚未通过联网核查公民身
份信息系统核查,或未向公安等身
份证件发证部门核实,或未经第二
代居民身份证阅读机具鉴别的个
人人民币银行存款账户的存款人
及其代理人的身份信息。

(二)2007年6月30日以后开
立,且开户证明文件为非居民身份
证的个人人民币银行存款账户的
存款人及其代理人的身份信息。

隔本报记者 李彦慧

“打造卓越金融服务，建设客
户满意银行”是工商银行威海分行
贯穿全年服务工作的主线。目前，
工商银行威海分行着力在提升服
务效率，缩短客户等候时间，提高
客户满意度上下功夫，客户投诉进
一步下降，威海分行也因此荣获

“山东省服务名牌”荣誉称号。服务
内功如何练就？工商银行威海分行
有自己的“服务经”。
减少客户投诉，缩短客户排队时间

在工商银行威海分行日前召
开的以提升服务质量为主题的全
市服务工作会议上，减少客户投诉
和缩短客户排队时间被列为服务
工作专项整治的重点,会议上有六

个支行分别介绍了提高服务质量、
减少客户投诉、提高工作效率、缩
短客户等候时间、加强客户服务评
价器管理、提高客户满意度和客户
分流、自助设备管理等各方面的经
验。好的工作方法及时扩大分享，
工商银行威海分行在内部形成“争
一流服务”的氛围。

记者了解到，工商银行威海
分行设立了“服务动态”平台，按
月度对全辖客户投诉情况、客户
排队情况、客户满意度进行分析
通报，对全行员工的优秀服务案
例和各支行创新的服务工作经验
进行推广介绍。至 2 0 1 2 年 1 2 月
末，威海分行共编发 4 1 期“服务
动态”。通过这一平台，服务管理
人员和网点员工看到自己服务工

作的差距和努力的方向。
真诚服务，连获嘉奖

用心的服务让工商银行威海
分行广受赞誉。在山东省银行业协
会组织的优秀柜员和明星大堂经
理评选活动中，工商银行威海分行
柜员杨慧青获全省银行业优秀柜
员称号。在威海市银协、威海市文
明委联合举办的“金融服务论坛”
会议上，工商银行威海分行作为金
融服务典型，分享“加强网点优质
服务，减少客户等待时间”的经验，
受高度评价。

2012年8月份，工商银行威海
分行在由威海市委宣传部、精神文
明办公室主办的“文明礼仪电视大
赛”中，工商银行威海分行代表队
以优雅、端庄的礼仪展示，干净流

利的知识回答，精彩的场景模拟，
获得在场观众的阵阵掌声和一致
好评，获得二等奖的好成绩。2012
年9月，在威海市银行业协会主办
的“最美大堂经理”评选活动中，工
商银行威海分行大堂经理黄琳以
优质的服务获得客户的好评，入围
威海市十大“最美银行大堂经理”
之列。2012年九月中旬，在山东省
银行业协会组织的创建“文明规范
服务示范单位”活动中，工商银行
环翠支行营业部以优美的服务环
境、规范的服务礼仪、创新的服务
手段、完整齐全的服务设施获得验
收小组的一致好评,被评为省级文
明服务示范单位称号。
服务考核，基层服务管理受监督

在服务管理上实行周检查月

评比季考核,是工商银行威海分行
与辖内各支行多年来坚持不懈的
工作制度 .各支行采取现场检查与
调阅网点服务录相的形式，对网点
的综合服务情况进行检查并注重
抓好后续问题的整改督办。同时，
各支行服务检查情况通报按月报
分行，并纳入考核。

为明确服务工作的重点，工商
银行威海分行制订了《威海分行支
行服务质量专项考核办法》，试行
后又对其不断修订、补充完善，鼓
励员工积极探索改进和创新服务，
在学习服务案例中提高服务质量。
分行成立了服务工作考核小组，负
责具体实施。加大服务考核，让工
商银行威海分行的基层服务管理
更为完善。

据银行业人士介绍，2000

年 4 月 1 日开始 ,我国已实施
《个人存款账户实名制》,但是
由于信息不联网,银行没有技
术条件对客户身份进行核查,

办卡人仍可持他人证件或者
伪造的身份证开户，还可以批
量办卡,造成非实名的或者虚
假的个人账户。直到2007年6

月，央行和公安部正式启动了

“联网核查公民身份信息系
统”，才正式将实名制落实。

对此，银行业人士提醒，
拥有这些账户的市民需要尽
快带着身份证到银行核实，避
免注销账户带来不必要的损
失。若2007年之后曾经用身份
证在银行办理过业务，银行就
已经对其进行过身份核查，不
会受到此次核查的影响。

为何以2007年6月30日为界？
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