
威海市召开人身保险行业风险防控工作会议
3月11日，烟台保监分局召

开威海市人身保险行业风险防
控工作会议，烟台保监局许彦
峰局长、李大平副局长和威海
协会肖洪冰秘书长出席会议并
讲话，全市21家寿险公司总经
理参加了会议。会议部署了
2013年防范满期给付及集中退
保风险工作，讨论了烟台保监
分局关于建立市场准入监管

“四挂钩”机制的文件。
肖洪冰秘书长首先介绍了

威海市保险行业在2012年防范
风险方面所做的工作，同时，要
求各公司充分认识防范风险工
作的重要性、必要性，高度重视
和采取得力措施做好风险防范
工作，确保威海市寿险市场稳

定、健康发展。
李大平副局长在讲话中指

出：在经济金融环境复杂多变、
行业发展方式转变、行业长期
性矛盾显现等多方面因素相互
交织的情况下，当前及今后很
长一段时期行业潜在风险隐患
仍然很大，风险防范的任务很
重。并着重就防风险工作提出
了三点要求：一是着力防范化
解风险，守住不发生风险的底
线；二是持续治理销售误导，保
护消费者合法权益；三是切实
加强监管制度的贯彻执行。

最后，许彦峰局长就严格
市场准入监管“四挂钩”机制做
了重要讲话，指出建立市场准
入监管“四挂钩”机制的立足点

是督促公司提高依法合规经营
意识，在制度落实、风险防范、
投诉处理、合规经营等方面进
一步加强管理。同时，关注所有
公司测评指标，对指标异常但
无需新设机构的公司，将通过
风险提示、现场检查等多种监
管手段督促整改，对整改不到
位的，依法从严从重采取监管
措施。要求各公司高度重视防
范风险工作，结合保监会138号
文件认真学习领会，提高依法
合规意识，切实提高监管制度
的执行，防范化解风险，积极应
对，做好消费者权益保护工作，
为寿险市场发展营造良好的内
外部环境。

(威海保险协会 白如和)

威海国寿举办第九届客户服务质量监督员座谈会
3·15来临之际，为进一步提升服

务质量和服务水平，威海国寿举办第
九届客户服务质量监督员座谈会，来
自社会各界的13名客户服务质量监
督员参加了座谈会。威海市保险行业
协会秘书长肖洪冰、威海国寿副总经
理于艳丽出席座谈会。

于艳丽在座谈会中强调，多年来
威海国寿一直把维护社会稳定、维护
公司品牌形象、保护客户合法权益、
合理解决客户诉求作为第一要务来
抓，不断提升公司在客户群体中的服
务满意度，于艳丽表示，希望通过此
次座谈会向社会各界介绍公司一年
来在客服方面的工作，更加了解社会
对中国人寿客户服务的需求，不断提
升服务水平，为公司客户服务工作的
长效发展提供鲜活动力，让威海的保

险消费者更满意，也为我们威海社会
更添一份和谐因素。

会上，威海国寿客服中心向各位
与会监督员介绍了一年来公司在理
赔服务、非现金收付费、柜面标准化
建设、销售误导治理、电话回访及告
知客户等方面取得的成绩，并就销售
误导综合治理工作向各位监督员作
了详细的解释和说明，对处理客户矛
盾及队伍建设方面所做的整改进行
了答复，并承诺将通过多种形式的改
进，将威海国寿的客户服务工作做到
更好。

威海保险行业协会秘书长肖洪
冰在会上作了发言，肖洪冰对威海国
寿2012年取得的成绩给予了肯定，就
威海2012年保险行业发展形势及存
在的问题进行了阐述，并结合具体案

例强调了客户服务工作对于寿险业
发展的重要意义，希望威海国寿能够
继续发扬责任意识和担当意识，加强
与媒体单位的有效沟通，当好寿险公
司的“排头兵”，更好地为服务威海百
姓、带动行业提升做出贡献。

随后，来自12315消费者申诉中
心以及威海各大媒体的监督员代表，
对威海国寿多年来的管理工作和客
户服务工作表示了充分的肯定，从不
同的角度，对于提升公司的服务水
平、提升保险营销人员的素质等方面
各抒己见，与在场的行业协会领导、
公司领导和各部门相关人员进行了
深入交流，并提出了一些好的意见和
建议，会场气氛非常热烈。

自2005年市公司举办第一届客
户服务质量监督员座谈会以来，至

今已连续举办九届。公司旨在通过
这一平台，积极聆听来自社会各层
面的声音，了解社会对公司客服工
作的新需求，以不断提升服务水

平，让威海的保险消费者更满意。
从历界活动举办情况来看，达到了
预期效果。

(威海国寿综合管理部)
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仨“计12分”，俩降级，一罚款
躲电子眼故意不挂牌

“聪明司机”被计12分

并罚款200元

┬记 者 高洪超 报 道
┬通讯员 焉绍涛 王文翰

本报3月14日讯 为躲避“电
子警察”抓拍超速，一司机买新车
后不挂号牌，结果“得不偿失”，被
罚款200元并计12分。

3月13日晚，乳山车道警务工
作站民警在309国道沟留家设点
检查，17时40分许，一辆银灰色帝
豪牌小轿车沿309国道自东向西

驶来，行至沟留家卡点时，民警见
其前后都未按悬挂车号牌，示意靠
边停车，接受检查。

这是一辆新车，民警检查发
现该车两证齐全，却不见号牌。
询问司机姜某号牌哪里去了，姜
某一脸委屈，说前几天被人拆掉
了，刚到乳山市车管所登记补牌
手续，还没有拿到新牌。民警又
要他出具补办号牌证明，姜某顿
时有点不安，又改口说是托某朋
友办的，手续在朋友手上。民警
径直要求他打开后备厢接受检
查，姜某先是磨磨蹭蹭，拿起钥
匙在车后锁眼上转了两下，说钥
匙坏了，要求到车内从里面开后
备厢。隔着窗玻璃，民警看到他

的一只手直往后排座底下塞东
西。民警一把拉开车门，从车后
座下拉出来叠在一起的两块新
号牌。

事实面前，姜某承认，自己为躲
避电子眼抓拍故意拆下号牌。民警
督促姜某装上车牌，依法对其罚款
200元并计12分。

违法满12分

俩司机驾照降级

┬记 者 许君丽 报道
┬通讯员 孔 冰

本报 3 月 1 4 日讯 日前，记

者从荣成市获悉，自1月1日起新
交规实施以来，2 名驾驶人因违
法记分满12分被降级处罚，驾驶
人金某的 B 2E 证降级为 C 1EM
证，鞠某的 A 2 E 证直接降级为
B1B2E证。

1月 12日，驾驶人鞠某驾驶
中型以上载货汽车在高速公路
上行驶，超过规定时速 20%以上
未达 50%，一次性扣 12分，原准
驾车型A2E降级为B1B2E证。

2月 19日，荣成交警大队一
中队民警执勤巡逻至 3 0 9 国道
时，发现一辆五菱之光牌微型面
包车未悬挂号牌，遂用喊话器示
意车辆靠边停车接受检查。在检
查过程中，驾驶员并不能出示该

车的发票以及强制保险。依据
《道路交通安全法》规定，机动车
上路未悬挂号牌，将被处以一次
性扣12分及罚款处罚，金某的驾
驶证由B2E证降级为C1EM证。

荣成市交警大队民警介绍，
按照《公安部 123号令》规定，有
三种情况驾照将被处以降级：一
种是大、中型客货车驾驶人发生
死亡交通事故负同等以上责任
的；另一种是在一个记分周期内
记满12分的；还有一种是连续三
个记分周期不参加审验的。在
此，民警提醒客货车驾驶员，大
车证考取不易，在日常工作中一
定要谨慎驾驶，切莫到驾照降级
时才知后悔。

13日下午，文登交警大队五中队民警在葛家镇
晒字村依法查纠一辆拉载超长的小货车，该车竟拉
载了两根10多米长的圆木。民警依法对其处以罚款
100元，并对其进行了批评教育。

本报通讯员 陈传军 摄

┬记 者 陶相银 报道
┬通讯员 钱 锋

本报3月14日讯 14日，孙某
因涉嫌盗窃罪被刑事拘留。23岁
的孙某与郑某是朋友，郑某将自家
钥匙落在孙某处，孙某趁郑某回家
过年，用钥匙进入郑某家过除夕
夜，还盗走了一台笔记本电脑和
1200多元现金。

今年 2月 11日(大年初二)，
市民郑某到鲸园派出所报案，称
自家被盗走笔记本电脑和部分
现金。民警勘查发现郑某家的门
窗完好，推测要么是技术开锁入
室盗窃，要么就是熟人持钥匙进
家盗窃。调阅小区内的监控录

像，民警发现曾有一男子于当晚
8 时许走进郑某所在单元楼，次
日凌晨时离开，离开时手提一个
电脑包。郑某辨认后推测男子是
自己的朋友孙某。经大量排查
后，12日，孙某在市区统一路一
家旅馆被民警当场擒获。

据孙某交代，去年一次聚
会，郑某将自家钥匙落在孙某的
住处，孙某将钥匙藏了起来。2月
11日即除夕当天傍晚，孙某得知
郑某要回乳山老家过年，便打车
来到郑某家中，用钥匙打开家门
后，孙某不仅吃喝一番，还看了
数小时的春节晚会。次日凌晨离
开时，孙某提走了一个笔记本电
脑和1200多元现金。

超长被罚

“朋友”进家过除夕

连吃带喝还拿

销毁劣质消防产品

3月14日下午，文登消防大队举行假冒伪劣消防
产品集中销毁仪式，包括灭火器、水龙带在内的50多
件不合格消防产品被销毁。此前，文登消防大队配
合“3·15”消费者权益日维权活动，加大对假冒伪劣
消防产品的打击力度，清查全市各单位消防设施。

本报通讯员 宋金玲 赵璠 摄
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