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今日聊城

照片加急费 收得有点乱
本报记者 郭庆文

同一版照片，现取贵了一倍

“一样的照片，当天取和
隔天取价格却差了一倍？” 13
日，市民李女士反映，当天下
午她在向阳路一家照相馆冲洗
一版一寸证件照，工作人员告
诉她，如果第二天来取收 5
元，当天取收 10 元，其中 5 元
是加急费。由于急用照片，她

只好多付了 5 元。
“现在都是数码打印，加急

费收得合理吗？”带着李女士的
疑问，记者来到在兴华路一家照
相馆内，表示想冲洗一张 7 寸照
片。“分为有 3 元和 5 元两种。”
店老板称：“如果现取，再加 5 块
钱。”冲洗一版一寸证件照需要

10 元，现取也需要交 5 元加急
费。

那么不同时间取，会影响照
片质量吗？针对这个问题，店老
板解释说，冲洗的工序是一样
的，但单独开机器，会增加费用。
老板说：“集中打印，在用电量、
相纸和油墨上，都会节省一些。”

价比三家各不同，老板随口定价

在相距兴华路照相馆不到
200 米的另一家店面，一张 7
寸照片 2 元，加急费是 10 元，
“即使是多张照片也只收 10 元
加急费。”老板说，同样一版
一寸证件照，该照相馆冲洗收
8 元，加急取需要 15 元。

三家相距不远的照相馆，
冲洗价格、加急费却各不相

同，照片价格到底是谁说了
算？“价格是老板定的。”据
照相馆工作人员介绍，最近油
墨、相纸都涨价了，各家店面
的房租也有高有低，照相馆老
板根据这些来定价格，所以定
出来的冲洗价格各异。

据一位业内人士透露，以
前用胶片拍照，如果现取有可

能会使整个胶卷提前曝光，还
要专程跑去冲洗，物料及时
间、人工成本都会增加，收取
加急费是合理的。但现在大部
分照相馆都使用数码相机照
相、打印，只是把打印顺序改
一下，并不会增加成本。他
说：“这算是照相馆额外收费
的一种手段。”

照片加急费监管仍是盲区

聊城市物价局一位工作人
员称，照相馆是自主经营，冲
洗行业属于国家放开管理的行
业，价格属于市场调节价，其
收费由影楼或冲洗店自主决
定，物价部门对此并没有专门
规定，消费者可以跟商家“砍

价”，最终确定一个双方都能
接受的价位。

记者随机采访了十位市
民，发现为了省事其中多数人
都会选择现取，他们大都没有
讲过价。“几乎每个人都会冲
洗证件照，这不是小事，应该

有一个相应的收费标准，对商
家 的 ‘ 霸 王 条 款 ’ 加 以 遏
制。”不少市民在接受采访时
认为，相关部门应尽快出台照
片冲印行业标准，对属于行业
潜规则的加急费进行制约，保
护消费者权益。

加急冲洗照片，该不该收费？如果收费，收多少
合适？14 日，记者走访城区部分照相馆，发现冲洗照
片的加急费并无统一标准，都是由店家随口要价，高
的 10 元，低的也要 5 元。
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