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今日聊城

新车开俩月发动机就坏了
经本报协调 4S 店终于同意退车

本报聊城 3 月 14 日讯 (记者
任洪忠 ) 不久前，城区市民

刘先生向本报反映，他在聊城一
汽车专营店花 10 万元买了辆汽
车，汽车两个月行驶一万多公里
的路程，发动机和水箱就坏了。
他要求退车，但是厂方表示可免
费维修换件不能退车。

刘先生说，车子坏了以后他
几乎天天来 4S 店，后来厂家派
代表来 4S 店，同意换水箱、发

动机，但是不退车。“我不相信
汽车质量，为保证人身安全，我
要求退车，车辆出现问题导致的
经济损失就不追问了。”刘先生
说，他买的轿车行驶超过 100 公
里，水温就异常，水温表指示接
近警戒线。水箱检修过一次，有
一次保养记录是水箱盖松动，更
换了水箱盖。“在濮阳路上水箱
就出问题，先是异常高温，之后
汽车就没劲了，没法开，都没回

家，已是第四次。”刘先生说，
厂方派人把车拖到邯郸服务站，
车坏后一直在那里，已经一个星
期了。

汽车专营店负责人张先生
说，车主反映过水温异常高，已检
修过一次，还有一次在路上行驶
时反映的。“在濮阳出现问题后，
维修工到了现场，无法解决，就拖
到邯郸服务站检修。”张先生说，
具体情况需厂家鉴定，“用户和厂

方达成协议就解决问题。目前厂
方还在鉴定，没有作出鉴定结果，
初步鉴定发动机有问题。”

汽车厂方代表张先生说，水
箱高温漏水，导致发动机拉缸。修
车所有费用由厂家负责，但不可
能退车。“现在达不到退车标准，
退车要按国家标准。”但是具体
标准张先生并没明确说明。

汽车售后负责人刘先生介
绍，出现问题，厂方第一时间安

排人员去现场查看，水箱漏水，
用户继续驾驶，发动机严重变
形。“原则上有驾驶责任，用户应
承担一部分费用，现在厂方免费
更换。”刘先生说，他们满足用户
合理要求。“汽车更换水箱、发动
机可以修好，反复维修满足不了
用户要求的话会考虑退车。”

最终，经过本报协调和关注，
次日，汽车专营店才同意给用户
退车。

10 月起汽车消费获“三包”护航
今年 10 月 1 日，我国汽车三

包政策将正式实施，将极大改善消
费者的弱势地位。同时，汽车召回
条例，车内空气质量标准也均已经
实施。有业内人士分析，汽车社会
的加速到来，必然促使相关法律法
规的加快出台。以汽车召回为例，
从去年情况来看，相关条例的效果
已经逐步显现。今后随着汽车三包
的落实，国内汽车消费环境将得到
进一步的净化。

据 1 月 15 日国家质检总局出
台的《家用汽车产品修理、更换、退
货责任规定》(以下简称《规定》)，
明确指出家用汽车产品自销售者
开具购车发票之日起 60 日内或者
行驶里程 3000 公里之内(以先到
者为准)，出现转向系统失效、制动
系统失效、车身开裂或燃油泄漏，
消费者可选择更换或退货。而家用
汽车产品自开具购车发票之日起，
包修期限不低于 3 年或者行驶里
程 60000 公里，以先到者为准；家
用汽车产品三包有效期限不低于
2 年或者行驶里程 50000 公里，以

先到者为准。并且，如果汽车的修
理时间累计超过 35 天，或者同一
个产品质量问题引发的修理，累计
超过 5 次，消费者可以换车。

除了即将实施的汽车三包，在
汽车领域，今年已经有《缺陷汽车
产品召回管理条例》和《乘用车内
空气质量评价指南》GB/T27630-
2011 两条关于汽车质量的法规和
标准实施。

据悉，《乘用车内空气质量评
价指南》虽然不是强制性标准，
但也填补了国内关于车内空气标
准的空白。不仅适用于销售的新
生产汽车，使用中的车辆也可参
照使用，规定了车内空气中的苯
含量不高于 0 . 11mg/m3 ，甲苯
的含量不高于 1 . 1mg/m3 ，二甲
苯的含量不高于 1 . 5mg/m3 ，乙
苯的含量不高于 1 . 5mg/m3 ，苯
乙 烯 的 含 量 不 高 于 0 . 2 6 m g /
m3 ，甲醛的含量不高于 0 . 1mg/
m3 ，乙醛的含量不高于 0 . 05mg
/ m 3 ， 丙 烯 醛 的 含 量 不 高 于
0 . 055mg/m3。

不属三包范围
根据国家质检总局发布的《家

用汽车产品修理、更换、退货责任
规定》，对汽车三包进行了详细说
明。同时，《规定》也列出了 6 种情
况，家用产品不属于三包范围。

1、消费者所购家用汽车产品
已被书面告知存在瑕疵的；

2 、家用汽车产品用于出租或
者其他营运目的的；

3 、使用说明书中明示不得改
装、调整、拆卸，但消费者自行改
装、调整、拆卸而造成损坏的；

4 、发生产品质量问题，消费
者自行处置不当而造成损坏的；

5 、因消费者未按照使用说明
书要求正确使用、维护、修理产品，
而造成损坏的；

6 、因不可抗力造成损坏的均
不属于三包范围。

此外，易损耗零部件超出生产
者明示的质量保证期出现产品质
量问题的，经营者可以不承担本规
定所规定的家用汽车产品三包责
任。
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