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今日聊城

当心，ATM机也出假钞
本报记者 郭庆文

自动存取款机是一种客户进行自助
服务的电子化设备，它具有存款、取款、卡
卡转账、查询余额、修改密码等功能，是一
种新型的银行电脑终端。

如今，随着银行卡和自动存取款机的
广泛应用，已涉及到人们生活的各个方
面。在给人们带来方便的同时，银行卡和
自动存取款机使用过程中也存在一些问
题，如何解决这些问题为大家所关注。

● ●

ATM 机里取出假钞
3 月初，市民米女士在商场购

物付款时工作人员告诉她，其中
有一张 100 元是假币。“这是从自
动取款机取的，不可能。”她马上
拿出真币作对比，果然有一处异
常，她只好红着脸又换了一张。

米女士说，钱是年前取的，可
以确定是从银行 ATM 取款机上

取的，但因为时间久，她也记不得
到底是哪个银行。无法确认哪家
银行，也没有证据证明是从自动
取款机取的钱，米女士只能自认
倒霉。

自动取款机还会出假钞？14 日
上午，记者走访了城区几家银行，银
行工作人员均认为不会出现这种情

况。“存钱的时候碰到假币，都会没
收，禁止再次流入市场。”

“人工和验钞机，加起来至少
验钞五六遍，怎么会出现假币？”
一位农村信用社的工作人员告诉
记者，她从事银行工作多年，自动
取款机取出假币的事儿她从没遇
到过。

ATM 机出假钞早有传闻
尽管如此，但记者还是了解

到，银行点钞和放款的动作目前基
本上都是由人工完成，这就不排除
有操作中百密一疏的可能。在城区
一家银行内，一位前来取款的市民
表示，去年曾听说过有一种高仿纸
币，连验钞机都验不出来。

自动取款机出假钞的“传言”

并不是今天才有。从自动取款机上
取的现金，等到使用时发现是假币
的情况在国内很多地方都出现
过。 2013 年 1 月 17 日，信阳一
位小伙从洛阳打工回来时，从洛
阳一家银行的自动取款机上取到
过一张假币。 2012 年，广州市、
石首市、北京市等多个地方均出

现过类似情况。
在取到假钱后，当储户拿着

假钱再去找银行时，银行通常会
以“现金离柜、概不负责”为由
拒绝赔偿，另一方面，客户很难
证明假钞是从自动取款机上取出
的，自然索赔无望。那么究竟有没
有方法避免这种情况的发生呢？

多数储户取款时不验钞
记者在采访中发现，取款人

多数自己不验钞。1 4 日上午，记
者在几家银行的自动存取款机观
察了 10 余位储户的取款过程。储
户们取款后绝大多数都会当即清
点一下钱数，因为没有验钞设备，
没有一人查验真伪。个别储户甚
至连数都不点，从出钞口拿了钱
就往兜里一揣走人。

有人曾建议，取款人取钞后
可以对着 ATM 机的监控探头一
张张点数、展示钞票，让监控拍下

号码，如果事后发现假币可以有
证据对号入座。但也有市民认为，
这也算不上有力证据。只要离开
银行网点监控范围，即便拍下了
钞票号码也不一定能让银行认
账。

据一位业内人士介绍，目前
有些地方已经开始试用多种新款
式的存取款一体机，这种设备具
备自动获取、保存和输出钞票冠
字号码的新功能，由于人民币实
行“一票一号”制管理，冠字号码

相当于每张人民币的“身份证”。
自动取款机加载钞票冠字保存、
打印功能之后，一旦储户取到假
币，取款凭条就能作为索赔依据。

由于这种机器目前在国内还
没有普及开来，所以业内人士提
醒广大市民，从自动取款机上取
过钱之后最好当场点一下，如果
自己不会分辨，也可以到银行的
大厅里去检验一下，但是如果一
旦离开监控录像，即使取到假钱
也会“说不清”。
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