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车没地方停，违约金没处要，小区卫生也让人头疼

一小区重重问题困扰居民
本报记者 张超

供水难题>>
1 、嘉明昌盛苑小区住

户 2 月份反映，五年来按时
缴纳水费，却未能饮用到自
来水，长期使用“异常”地下
水，水质混浊。

管委会相关负责人反
馈 ，小 区 业 主 可 自 行 向 自
来 水 公 司 提 出 申 请 ，由 自
来 水 公 司 办 理 入 户 事 宜 ，
管委会会与自来水公司进
行 积 极 协 调 ，妥 善 解 决 用
水问题。

2 、阿尔卡地亚四期居
民 3 月反映，小区近四个月
还没能供上水，装修需要到
处找水或花钱买桶装水，住
户很是窝火。

物业反馈由于冬季施
工 ,水管内有存水 ,导致管道
冻裂 ,已经在抢修 ,称 3 月 1 0

日以前就能供水。

房屋漏水>>
1 、1 月 6 日，家住望湖

花园的陈女士反映，家中房
子四处漏水，大片墙体都被
浸 湿 ，多 次 与 物 业 交 涉 未
果。

小区物业反馈管道已
修缮完毕，待积水漏干，将
会与业主商量解决房屋的
修复问题。

工程噪音>>
1 、1 月 1 8 日，家住御

润财富城 D 区的张先生反
映，与自家小区仅一路之隔
的施工工地上全天机器轰
鸣，影响到日常作息。

施工方反馈，将严格正
常时间上下班，杜绝晚上加
班施工情况，不给临近住户
正常作息造成影响。

冬季供暖>>
1 、3 月 1 2 日 ,家住桐凤

家园的市民吴女士反映说 ,

一个冬天家里的温度始终
在十六七摄氏度左右 ,虽然
算不上寒冷 ,但仍需要穿毛
衣才行。

供热办工作人员表示 ,

按照《聊城市城市集中供热
管理暂行办法》规定 ,供热期
内 ,正常情况下 ,用户室内合
格温度应不低于 1 6℃ ,也就
是说自管站只要保证居民
家的室内温度能达到 1 6℃
就不违反规定。

相关案例

13 日，记者在江南公寓看
到，小区建设比较紧凑，3 栋住
宅楼首尾相接，留出一个接近圆
形的公共区域，仅有一条并不宽
敞的车道供住户进出。由于没有
停车位，机动车道已被私家车占
了近半，车辆很难通行。小区内
部有限的公共区域停满大小车

辆，不少住户无奈之下只能把车
停在广场的草坪上。

来往的过道上，仅设有一
处摄像头，也已破旧不堪，值班
的门岗处没发现有实时监控。
询 问 门 卫 实 时 监 视 器 设 在 哪
里，其表示从未见过。在记者调
查过程中，偌大住宅楼里竟没

发现灭火器和应急通道指示标
语，部分楼层卫生脏乱，楼道内
的照明灯不见了踪影，北侧高
层的楼道内漆黑一片，住户上
下楼很不方便。

调查中，小区环境卫生也
令人堪忧，仅有的几处垃圾桶
已是破旧不堪，生活垃圾无序

地堆放在几个角落里，由于最
近气温回升，散发着阵阵恶臭，
过往行人无不绕道而行。据小
区居民说，现在的垃圾清理情
况还算是得到了好转，小区内
曾出现过垃圾近半个月无人清
理的情况，住户出行都成了问
题。

记者调查>> 江南公寓小区问题多多

“ 小 区 没 有 停 车 位 ，一 到
晚上院子里停满车，开车门都
很费劲。”住户李先生说，购房
时开发商说要建地下停车位，
交房时发现竟没建，但由于工
期一拖再拖，很多住户们无奈
之下只能尽快入住，后来与开
发 商 交 涉 也 一 直 没 能 得 到 满

意答复。
据小区居民介绍，小区延

期交房近两年时间，当时与开
发商协商应退还部分违约金，
可直到现在也未能如数退还。

“ 当 时 花 了 3 7 万 多 元 买 的 房
子，违约金只退了 7000 多元，
还差将近 8000 块钱呢。”小区

业主张女士说，为讨要违约金
多次与开发商交涉，对方却一
拖 再 拖 ，以 致 成 了 一 笔“ 坏
账”。

还有住户反映，小区物业
也有很多问题，每月都交的每
平米 5 . 5 角的物业费，却不见
物 业 干 啥 活 。采 访 中 ，不 少 住

户竟称从未见过物业，住户们
对于要交物业费很有意见。

不少住户反映，抛去开发
时的遗留问题，仅小区卫生清
理就很难满足住户需求，夏天
的时候垃圾没人管，垃圾桶正
对 着 楼 道 口 ，臭 气 熏 天 ，只 能
绕道而行，着实让人很头疼。

住户叫苦>> 光交物业费却没见人干活

记者从小区业主委员会了
解到，小区是外地开发商设计开
发的，由于交房时与开发商交涉
不及时，存在很多遗留问题，仅
仅是绿化一项就与当初承诺的
大相径庭，中间预留的绿化草

坪，现在寸草不生，期间物业也
是多次换人，业委会工作人员表
示很无奈。

记者从物业科了解到，小区
内部有自己的物业服务标准，住
户不满意可向物业科反映情况，

根据记者反映，物业科表示会安
排工作人员前往小区，对相关情
况进一步调查。

山东鲁朋律师事务所律师
陈海强介绍说，对于差额违约金
的赔偿问题，住户可以根据《商

品房买卖合同》要求开发部门严
格进行违约赔偿，进而对其提起
诉讼。物业方面存在的问题，住
户可将意见集中反馈给业主委
员会，要求其更换物业公司，给
业主提供满意物业服务。

部门回应>> 物业管理部门表示将进行调查

小区绿化
带里已没了绿
化植物，变成
了停车场。

本报记者
张超 摄

近日，家住江
南公寓的张女士致
电本报称，房子延
期交付，违约金迟
迟未能如数退还。
而且，小区光按时
收物业费，却从没
见过有物业人员干
活，就连基本的卫
生清理工作也很让
居民头疼。
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