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┬记者 李楠楠 报道

本报3月15日讯 15日，烟
台大学2011级中文3班的学生就
大学生电子产品消费维权意识
状况，在烟大、鲁大、滨医等5所
驻烟高校进行了问卷调查。结果
显示，六成大学生不会主动消费
维权，其中嫌麻烦是主要原因。

此次共发放调查问卷500

份，全部收回。调查结果显示，多
数大学生每月生活费在800元左
右，100%的学生都会购买电子产
品。其中电脑是主要电子产品之
一，80%的学生选择的电脑价格
集中在3000-5000元。

遇到过消费权益被侵害的学
生反映，主要包括以下几种情况，
产品质量有瑕疵占12 .79%，价格高
于市场价占到26 .95%，虚假宣传占
26 . 5%，售后服务不完善占36 . 94%，
仿冒名优品牌占到8 .79%。

当遇到消费权益受到侵害
时，六成大学生不会选择主动维
权 。其 中 嫌 麻 烦 的 学 生 高 达
71 . 6%，近30%的大学生认为，担
心维权达不到预期效果是造成
他们放弃维权的原因。

┬通讯员 邹方蕾 张圣伟
┬记者 苑菲菲 报道

本报3月15日讯 消防报警
器是假的，消防水枪是伪劣的，
应急照明灯关键时刻不亮……
15日上午，烟台莱山消防、工商、
药监等单位在莱山区银座广场
举行消防产品打假宣传活动。消
防人员现场教市民辨别真假消
防器材。

在消防产品展示台前，大队
防火监督员还详细介绍了防火
门、消防水带、消防水枪、灭火器
等各类消防产品的使用方法，并
从外观识别、相关证照和产品质
检报告等方面重点讲解了假冒
伪劣产品的识别方法。

当天，蓬莱消防大队在蓬莱
市和平广场集中销毁了315件假
冒伪劣的消防产品。从今年起，
蓬莱消防大队开展了一系列消
防产品打假专项行动，如发现使
用假冒伪劣消防产品，可拨打
96119举报。

2万多人进场维权
没有讲话没有开幕式，但今年3·15活动服务更贴心

┬通讯员 姜黎明
┬记者 秦雪丽 报道
qlwbqxl@vip. 163 .com

本报3月15日讯 15日，今年
国际消费者权益日纪念活动在市
区文化中心广场举行。与往年不
同的是，今年会场布置一切从简，
没有领导讲话，没有开幕式。活动
现场，吸引了2万多人参与。

据介绍，今年的3·15活动有很
多亮点，在会场布置上一切从简，减

去一切不必要的形式，而在服务上
更注重细节。没有开幕式，没有领导
讲话，市民进入会场直接到需要的
窗口投诉即可。

活动由烟台市消费者协会、
烟台市工商行政管理局主办，五
区工商、消协协办，市质量技术监
督局、市物价局、出入境检验检疫
局、市卫生局、市食品药品监督管
理局、市烟草专卖局、市盐务局、
市住房与城乡建设局、市知识产
权局、市供电公司、市公安局、市

公安局消防分局、人民银行等部
门共同参与，并设立曝光台及咨
询台，发放宣传材料，现场受理消
费者投诉，为消费者排忧解难。

活动当天，市直各职能部门共
发放宣传材料5 .1万份，受理投诉123

起，接受消费者咨询6500多人次，展
示假冒伪劣商品412件，免费检验、
检测各类仪器以及珠宝300多人次，
活动现场有2万余人者参与。

尽管一切从简，但活动内容
却很丰富，服务更贴心，更加人性

化。会场还配备了6台饮水机，市
民口渴了，可以免费领取一次性
水杯，免费喝热水。活动现场还配
备了280个小板凳，供市民休息。

市消协一位负责人介绍，活
动当天，他们特意印制了1000份
免邮资的投诉反馈信，在现场免
费发放，消费者当场没有反映上
的问题，可以回家填写投诉信，然
后再寄给烟台市消费者协会。对
于消费者的投诉，他们也会尽早
给消费者处理回复。

白头发没变黑

戴假发来维权
今年60多岁的窦女士一直

深受白发困扰，看到广告中声称
“只要28天，白发就可以变黑”，
就买了10盒，结果药吃完了，白
头发还在。她只好戴上假发到活
动现场投诉维权。

窦女士说，过了60岁以后，头
上的白头发越来越多。有一天，她
看到了一则药品广告，声称“只要
28天，白发就可以变黑”。

看着疗效这么好，窦女士一
下子花了1980元买了10盒，同时
药店赠了5盒。然而药都已经快
吃完了，广告中宣传的28天也早
已经过去了，但是白头发一点都
没有减少。无奈之下，窦女士只
好买了一个假发戴在头上。

牙疼没治好

不得不拔牙
“1分钟止牙痛”“放在嘴里

嚼一嚼，牙痛现象很快消失”如
果你饱受牙痛的折磨，看到这样
一条广告会不会怦然心动？

活动现场，市民张先生说，一
个多周前，他右边有颗牙齿突然
疼起来。这时他看到了一种嚼漱
片的广告，声称“1分钟止牙痛”。
于是张先生一口气买了两盒药，
每盒158元，药店还赠了一盒。

谁知，吃了5天后，张先生的
牙痛更加严重了。实在忍受不了
牙痛的折磨，张先生无奈去医院
拔掉了这颗牙。

采访中，一位王女士同样购
买了这种嚼漱片。“当时广告里
说不到两个月时间，牙齿松动、
牙缝大的问题全解决，就像换了
一口新牙。”王女士便动心花474

元买了3盒，商家还赠了2盒。谁
知吃了4盒后仍然没有效果。

烟台市食品药品监督管理
局的工作人员听完张先生和王
女士的投诉后称，此种药品广告
有夸大疗效的嫌疑。

本报记者 孙芳芳

格3·15曝光台

鉴宝仨小时 没喝一口水
300多人现场检测珠宝，真品赝品各占一半

六成大学生

不会主动维权

消防器材

也有假的
┬通讯员 莫言
┬记者 秦雪丽 李娜 实习
生 王娅 报道

本报3月15日讯 在3·15

活动现场，烟台市质监局鉴宝
展位受到不少市民青睐，除了
咨询投诉外，一些市民还专门
从家带着各种珠宝首饰让专家
给鉴定一下。活动当天，共为
300多位市民检测珠宝。鉴宝三
小时，鉴宝专家忙得连一口水
都没顾得上喝。

早上10点，记者试图看看专
家现场鉴宝，没想到看到的都是
后脑勺。怀揣宝贝来鉴定的市民
把一个鉴定台围得严严实实。半
小时后，记者才挨到了靠前一点
的位置。“让专家歇会吧，快两个
小时了都没停下。”在旁边看鉴
宝的市民都有点心疼专家了。

“帮我看看，这个是和田玉
吧？”一位女士拿出宝贝让珠宝
专家看，没想到竟是合成的手
镯。她又掏出一块“鸡血石”，还
是假的。这位女士接连掏出5件
首饰，一一被专家鉴定为假货。

“恭喜你，这几件玉石都是

A货，雕工也很细。”一位市民
的6件玉石都得到了专家的认
可，喜滋滋地离开了现场。

“从会场的鉴宝情况来看，
正品和赝品各占一半。”烟台市
质监局珠宝科科长鲍勇介绍，
存在问题的珠宝首饰大都集中
在三个方面，一方面是在旅游
市场买来的，比如到新马泰、云
南旅游时买的纪念品。另一方
面，市民在古玩市场、地摊上购
买的古玩。

“另外，还有一些是在网上
买的珠宝。”鲍勇说，旅游以及
网购牵扯到异地维权，存在困
难，而目前古玩城往往又存在
打假盲区。因此，对于刚刚投资
古玩的市民来说一定要理性购
买，不要抱有侥幸心理。

3·15活动从当天8点半开
始，到中午11点半结束。三个小
时时间里，鉴宝专家几乎是看
了这件看那件，连喝一口水的
时间都没有。现场没来得及鉴
宝咋办？别担心，近期可能还将
有专家进社区鉴宝的活动，本
报会提前发出通知，市民可以
留意。

▲鉴宝现场，专家们被围得里三
层外三层。 记者 赵金阳 摄

解放军第107医院的工作人员给市民发放医保知识明白纸。 记者 赵金阳 摄
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